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ค่านิยมหลัก 
เจ็ดประการของ 

Emerson

แนะนำาแนวทางในการทำางานของเรา ขับเคลื่อนความ
สำาเร็จของเรา

ความซื่อสัตย์
เร�ยึดมัน่ในพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ซึ่งช่วยสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่เชื่อถือได้ต่อกันและกัน ต่อลูกค้�  
ผู้จัดห� และชุมชน

ความปลอดภัยและคุณภาพ
เร�มุ่งมัน่ท่ีจะรักษ�และพัฒน�”ม�ตรฐ�นด้�นคว�มปลอดภัยและคุณภ�พสูงสุดสำ�หรับตัวเร�เองและลูกค้�ของเร�

สนับสนุนคนของเรา
เร�จูงใจ พัฒน� และรักษ�คนที่มีคุณภ�พไว้ในสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นที่ครอบคลุม ที่ซึ่งพนักง�นทุกคนส�ม�รถ
เข้�ถึงศักยภ�พที่สำ�คัญของตนเองได้

ให้ความสำาคัญกับลูกค้า
เร�ตัง้ใจฟังลูกค้�ของเร�เพื่อที่จะเข้�ใจคว�มต้องก�รพวกเข�ได้อย่�งลึกซึ้งและมอบวิธีแก้ปัญห�ที่เหม�ะสม  
เพื่อให้แน่ใจในคว�มสำ�เร็จของพวกเข�

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เร�มุ่งมัน่อย่�งต่อเน่ืองในก�รปรับปรุงธุรกิจทุกด้�น โดยใช้เกณฑ์ผลลัพธ์ ข้อเสนอแนะ และขัน้ตอนก�รจัดก�รที่
มีระเบียบวิธีของเร�

การร่วมมือ
เร�ทำ�ง�นได้อย่�งไร้พรมแดนทัว่ทัง้ภูมิภ�ค แพลตฟอร์ม หน่วยธุรกิจ และทำ�หน้�ที่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จ�กคว�มเชี่ยวช�ญที่ไม่เหมือนใครของเร�

นวัตกรรม
เร�มุ่งมัน่ที่จะแสวงห�เทคโนโลยี คว�มส�ม�รถ และแนวท�งใหม่ ๆ ในก�รผลักดันมูลค่�ที่เป็นรูปธรรมให้กับ
ลูกค้� 
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สาสน์จากประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ที่ Emerson วัตถุประสงค์ร่วมกันที่นำาทางเราคือเราจะ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมซึ่งช่วยให้ผู้คนทัง้โลกมีสุขภาพดี
ขึน้ ปลอดภัยขึน้ ชาญฉลาดขึน้ และอยู่ในวิถีที่ยั่งยืนขึน้ 
ด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงนำามาซึ่งความมุ่งมั่นและ
ภาระหน้าที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทุกคนต้องทำาสิ่ง
ต่างๆ ในทางที่ถูกที่ควร ด้วยเหตุนี ้ความซื่อสัตย์สุจริต
จึงเป็นค่านิยมหลักประการหน่ึงของเราในฐานะพนักงาน 

Emerson ค่านิยมดังกล่าวนับเป็นรากฐานให้วัฒนธรรม
และการทำางานในแต่ละวันที่บริษัทของเรา 

หลักจรรย�บรรณตลอดจนโปรแกรมจริยธรรม

และก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบของเร�ช่วยให้ 

Emerson มัน่ใจได้ว่�พนักง�นทุกคนจะเข้�ใจถึง

คว�มค�ดหวังที่มีต่อตนเองและมีเครื่องมือต่�งๆ 

ที่จะทำ�ให้คว�มซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณค่�ซึ่งนำ�หน้�

ทุกสิ่งที่เร�กระทำ� หลักก�รน้ีเป็นแนวท�งที่จะ

ใช้กับทุกคนในทุกระดับที่บริษทัของเร�เรื่อยไป

จนถึงผู้บริห�รอ�วุโสในตำ�แหน่งสูงสุด แนวท�ง

น้ียังครอบคลุมถึงก�รที่เร�อุทิศตนด้วยท่�ทีรับ

ผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและก�รเสริมสร้�งสถ�นที่

ทำ�ง�นซึ่งให้คว�มเค�รพต่อบุคคลแต่ละคนโดย

ไม่ให้เกิดก�รเลือกปฏิบัติหรือก�รคุกค�มอย่�ง

เด็ดข�ด ตลอดจนก�รสนับสนุนคว�มหล�กหล�ย 

คว�มเสมอภ�ค และก�รยอมรับคว�มแตกต่�ง 

มีบ�งสิ่งที่เร�แต่ละคนควรทำ�เพื่อให้คว�มมุ่งมัน่

ดังกล่�วสำ�เร็จเป็นจริงขึ้นม�ได้ ดังน้ี

> ศึกษ�หลักจรรย�บรรณน้ีและปฏิบัติต�มด้วย

คว�มมุ่งมัน่ เพื่อให้ก�รกระทำ� ก�รตัดสินใจ 

และก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ เป็นไปต�มม�ตรฐ�น

อันดีดังที่ได้กำ�หนดไว้ในหลักจรรย�บรรณ

>  ห�กคุณมีข้อกังวลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วย

จริยธรรมหรือกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหม�ย 

ขอให้แจ้งเร่ืองดังกล่�วต่อหัวหน้�ของคุณ

>  ห�กคุณมีคำ�ถ�มเกี่ยวกับหลักจรรย�บรรณ

หรือพฤติกรรมที่เหม�ะสม คุณส�ม�รถ

สอบถ�มหรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้เสมอ

เร�ทุกคนมีบทบ�ทสำ�คัญในก�รสร้�งคว�มเชื่อ

มัน่ให้เกิดขึ้นว่� Emerson จะสะท้อนให้เห็นถึง

อุดมคติด้�นจริยธรรมและคว�มซื่อสัตย์สุจริตใน

ระดับสูงสุดระหว่�งพวกเร�กันเอง ตลอดจนต่อ

ลูกค้� แวดวงธุรกิจอุตส�หกรรม และชุมชนที่เร�

ให้บริก�ร ขอขอบคุณในก�รแสดงคว�มมุ่งมัน่

เพื่อปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นดังกล่�วอย่�งต่อเน่ือง

Lal Karsanbhai

ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Emerson
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> ปฏิบัติต�มกฎหม�ย

> ซื่อสัตย์สุจริต

> เค�รพซึ่งกันและกัน เค�รพลูกค้�
และคู่ค้�ของเร� 

> ซื่อสัตย์และปกป้องชื่อเสียงของ
บริษทั 

> ช่วยกันดูแล ตรวจสอบ และมี
ส่วนร่วมในก�รปรับปรุงม�ตรฐ�น
ด้�นคว�มปลอดภัยและ 
สิ่งแวดล้อม

หลักจริยธรรมและ
แนวทางปฏิบัติของ 

Emerson 

หลักเกณฑ์สำาหรับพนักงาน

นโยบายและหลักเกณฑ์ที่ระบุในหน้าต่อไปนีส้ามารถสรุป
ได้เป็นหลักห้าประการสำาหรับหลักจริยธรรม:

พนักง�นทุกคนควร
เตรียมพร้อมและแจ้ง
ข้อกังวล
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6

ฉันต้องทำาอะไร

ประก�รแรก เร�ต้องก�รให้คุณสนับสนุนและส่งเสริมคว�มมุ่งมัน่ของเร�

อย่�งเต็มที่เพื่อดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรม ส่วนหน่ึงในนัน้ คุณควรอ่�น

และทำ�คว�มคุ้นเคยกับนโยบ�ยที่มีอยู่ในหลักจริยธรรมน้ี ห�กคุณมีข้อ

กังวลหรือคำ�ถ�มอื่นใด คุณควรปฏิบัติต�มหน่ึงในวิธีติดต่อที่มีอยู่ในตอน

ท้�ยของเอกส�รน้ี 

หลักจริยธรรมนำาไปใช้ที่ใด

น่ีคือหลักจริยธรรมระดับโลกที่กำ�หนดม�ตรฐ�นเบื้องต้นสำ�หรับก�ร

ดำ�เนินธุรกิจของเร� Emerson มุ่งหวังให้เจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร และพนักง�น

ของบริษทัจะปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับทัง้หมดที่

เกี่ยวข้องกับ Emerson และก�รดำ�เนินธุรกิจ ในกรณีที่กฎหม�ยท้อง

ถิ่นกำ�หนดม�ตรฐ�นที่เข้มงวดกว่� ให้ใช้กฎหม�ยในท้องถิ่น กฎและ

ม�ตรฐ�นทัว่ไปเหล่�น้ีเป็นสิ่งช่วยเสริมกฎและนโยบ�ยท้องถิ่นสำ�หรับ

แต่ละหน่วยธุรกิจของ Emerson ในกรณีที่กฎหม�ยแรงง�นและก�รจ้�ง

ง�นในท้องถิ่นขัดต่อหลักปฏิบัติดังกล่�ว เร�จะยึดถือกฎหม�ยในท้อง

ถิ่นเป็นหลัก รวมถึงข้อตกลงในก�รจ้�งง�น และกฎหม�ยจะกำ�หนด

พฤติกรรมและคว�มมีระเบียบวินัยของพนักง�น หลักปฏิบัติน้ีมีบทบ�ท

ในก�รให้คำ�ปรึกษ�เท่�นัน้

ความซื่อสัตย์เป็นค่านิยมหลักสำาหรับ Emerson กิจกรรม
ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ในทุกระดับหรือภายใต้สถานการณ์ใด ๆ หลัก
จริยธรรมของเราอธิบายเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท
และช่วยแนะนำาทางเลือกที่เหมาะสมในการทำางานของ
พนักงาน เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้าใจถึงการปฏิบัติที่
เหมาะสมหรือควรจะไปที่ใดหากมีคำาถามหรือข้อกังวล 

หลักจริยธรรม
คืออะไร
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หลักจริยธรรมมีการ
พัฒนาและดูแลรักษา
อย่างไร

หลักจริยธรรมเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม

จริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ

ของ Emerson ซึ่งออกแบบม�เพื่อสื่อส�ร

กับเจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร พนักง�น ซัพพล�ย

เออร์ และบุคคลที่ส�มที่ทำ�หน้�ที่ในน�ม 

Emerson เกี่ยวกับก�รดำ�เนินเพื่อธุรกิจ

และส่วนบุคคล หลักจริยธรรมยังออกแบบ

ม�เพื่อให้มัน่ใจว่�หลักปฏิบัตินัน้จะ

สอดคล้องกับก�รดำ�เนินก�รดังกล่�ว

นอกจ�กหลักจริยธรรมน้ีแล้ว โปรแกรมดัง

กล่�วยังช่วยให้มัน่ใจได้ว่�:

> คว�มเป็นผู้นำ�และก�รสนับสนุนจ�ก

ก�รจัดก�รทุกระดับ 

> ก�รจัดบุคล�กรและทรัพย�กรที่เหม�ะ

สมเพื่อให้มัน่ใจว่�โปรแกรมส�ม�รถ

ทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

> ก�รสื่อส�รอย่�งต่อเน่ืองและก�รให้

คว�มรู้

> ก�รตรวจสอบและก�รสร้�งสมดุล

> ก�รควบคุมและก�รตรวจสอบ

> ก�รปฏิบัติที่เหม�ะสมเพื่อตอบสนองต่อ

ปัญห�และข้อกังวล

> ไม่มีก�รตอบโตต่อก�รแสดงข้อกังวล

ต่�ง ๆ

องค์ประกอบทัง้หมดเหล่�น้ีสร้�งโครงก�ร

จริยธรรมที่เข้มแข็งและเป็นวัฒนธรรม

แห่งก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่ Emerson

ฉันจะถามคำาถามหรือข้อ
กังวลได้อย่างไร

ทุกคนที่มีคำ�ถ�มหรือข้อกังวลส�ม�รถ

ติดต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงดังต่อไปน้ี หรือ

ติดต่อส�ยด่วนทัว่โลกของ Emerson (ผ่�น

ท�งเว็บพอร์ทัลหรือท�งโทรศัพท์) วิธีใด

ก็ได้ที่มีประสิทธิภ�พและสะดวกสำ�หรับ

คุณม�กที่สุด:

> หัวหน้�หรือผู้จัดก�รของคุณ

> ตัวแทนฝ่�ยทรัพย�กรบุคคล

> หัวหน้�เจ้�หน้�ที่ปฏิบัติต�มกฎระเบียบ

ของ Emerson

> หน่วยง�นกฎหม�ยของ Emerson

> เจ้�หน้�ที่จริยธรรมของหน่วยธุรกิจ

หรือเจ้�หน้�ที่ด้�นจริยธรรมที่ระบุ

ในกระด�นข่�วและประก�ศท�ง

อินเทอร์เน็ต

> ส�ยด่วนทัว่โลก ไม่ว่�จะเป็นก�รโทรไป

ยังหม�ยเลขที่ระบุไว้ในกระด�นข่�วใน

สถ�นที่ต่�ง ๆ ของ Emerson หรือผ่�น

เว็บพอร์ทัลที่ emersoncompliance.com

คุณอ�จสื่อส�รโดยไม่ระบุตัวตนห�ก

ต้องก�ร แต่สิ่งสำ�คัญคือต้องให้ข้อเท็จจริง 

ร�ยละเอียด พย�น และเอกส�รให้ม�ก

ที่สุดเท่�ที่คุณจะทำ�ได้

องค์ประกอบทัง้หมดเหล่�น้ี
สร้�งโครงก�รจริยธรรมที่แข็ง
แรงและเป็นวัฒนธรรมแห่ง
ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบที่ 
Emerson

หลักจริยธรรม
คืออะไร

https://emersoncompliance.tnwreports.com
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หลักจริยธรรม
คืออะไร

จะเกิดอะไรขึ้นเมื่อมีการส่งคำาถามหรือ
ข้อกังวล

เมื่อมีก�รแจ้งปัญห� เร�จะเริ่มดำ�เนินก�รตรวจสอบที่เหม�ะสมกับ

ลักษณะของปัญห� ห�กมีก�รแจ้งพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องหรือปัญห�

อื่นๆ เร�จะดำ�เนินก�รต�มคว�มเหม�ะสมซึ่งอ�จรวมถึงก�รฝึกอบรม 

ก�รให้คำ�ปรึกษ� ก�รเตือน หรือก�รเลิกจ้�ง พนักง�นทุกคนต้องมีส่วน

ร่วมในก�รสืบสวน ก�รพย�ย�มขัดขว�งก�รสืบสวนโดยก�รข่มขู่ผู้

สืบสวน ก�รปกปิดหรือทำ�ล�ยหลักฐ�นหรือทำ�ให้ผู้อื่นทำ�เช่นนัน้ ถือ

เป็นก�รละเมิดหลักเกณฑ์ของเร�อย่�งร้�ยแรงซึ่งจะส่งผลให้เกิดก�ร

ลงโทษท�งวินัยภ�ยใต้กฎและกฎหม�ยในท้องถิ่น รวมทัง้ก�รเลิกจ้�ง

ไม่อนุญ�ตให้มีก�รตอบโต้เมื่อมีก�รแชร์ข้อกังวลหรือแจ้งว่�มีก�ร

ละเมิดโปรแกรม
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การให้ของขวัญหรือสิ่งของอื่นที่มีมูลค่า 
และการติดสินบน

ก�รให้ของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อสร้�งคว�มปร�รถน�ดีเป็นส่วนหน่ึง

ของก�รดำ�เนินธุรกิจซึ่งเป็นเรื่องปกติ แต่ก่อนที่คุณจะมอบของขวัญ

ให้กับลูกค้� โปรดตรวจสอบก่อนว่�สิ่งใดบ้�งที่ลูกค้�ส�ม�รถรับได้และ

เป็นไปต�มกฎหม�ยในท้องถิ่น ในหล�ย ๆ สถ�นก�รณ์ มีนโยบ�ยหรือ

กฎหม�ยที่เข้มงวดต่อก�รรับของขวัญหรือสิ่งของที่มีมูลค่� โดยเฉพ�ะ

อย่�งยิ่งสำ�หรับพนักง�นรัฐ ดังนัน้ ต้องแน่ใจว่�คุณเข้�ใจกฎหม�ย 

วัฒนธรรม และนโยบ�ยลูกค้�ของเร�ก่อนที่จะมอบของขวัญ

ก�รให้ของขวัญหรือสิ่งของที่มีมูลค่�เพื่อชักจูงก�รตัดสินใจท�งธุรกิจ

อย่�งทุจริต ถือเป็นก�รติดสินบนและเป็นก�รผิดกฎหม�ย คว�มหม�ย

ของก�รให้สินบนยังครอบคลุมถึงก�รกระทำ� เช่น ก�รว่�จ้�งเครือญ�ติ

ของเจ้�หน้�ที่รัฐเพื่อแลกกับก�รข�ยหรือสิ่งอื่นที่มี

มูลค่� ก�รติดสินบนอ�จส่งผลให้เกิดก�รดำ�เนินคดีท�ง

แพ่งและท�งอ�ญ�ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและน�ยจ้�ง

ของตน รวมถึงค่�ปรับจำ�นวนม�กหรือแม้กระทัง่ก�ร

จำ�คุก ก�รทำ�ง�นผ่�นบุคคลภ�ยนอก เช่น ผู้จัดจำ�หน่�ย

หรือตัวแทน ไม่ได้ทำ�ให้ก�รติดสินบนมีโทษน้อยลง

หรือเป็นที่ยอมรับได้ ก�รละเมิดกฎหม�ยก�รติดสินบน

อ�จเกิดขึ้นแม้ในกรณีที่เร�ไม่ได้รับสินบนหรือรู้เรื่อง

สินบน แต่ควรระมัดระวังก�รติดสินบนโดยบุคคลที่

ส�ม (เช่น ผู้จัดจำ�หน่�ย) จ�กเหตุก�รณ์นัน้ ๆ สรุปคือ 

ก�รติดสินบนเป็นวิธีก�รที่ไม่ส�ม�รถยอมรับได้สำ�หรับ 

Emerson หรือพนักง�นของอิเมอร์สัน

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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สิ่งที่เหม�ะสมที่จะเป็นของขวัญจะแตก

ต่�งกันไปต�มสถ�นก�รณ์ แต่สิ่งสำ�คัญ

ที่สุดคือเร�ต้องหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่

เหม�ะสม Emerson ห้�มไม่ให้เงินสด บัตร

ของขวัญหรือบัตรกำ�นัล หรือของขวัญที่

อ�จดูฟุ่มเฟือยหรือไม่เหม�ะสมภ�ยใต้

สถ�นก�รณ์ดังกล่�ว ห�กคุณลังเลว่�ของ

ขวัญดังกล่�วถูกกฎหม�ยหรือเหม�ะสม

หรือไม่ โปรดขอคำ�แนะนำ�จ�กหัวหน้�หรือ

เจ้�หน้�ที่จริยธรรมของคุณ

เร�จำ�เป็นต้องระมัดระวังเป็นพิเศษใน

ก�รชำ�ระค่�เดินท�งสำ�หรับเจ้�หน้�ที่ต่�ง

ประเทศ ก�รชำ�ระเงินดังกล่�วต้องได้รับ

ก�รอนุมัติโดยทน�ยคว�มของ Emerson 

ล่วงหน้� ก�รชำ�ระเงินเหล่�น้ีต้องเป็น

ไปต�มกฎหม�ยและเกี่ยวข้องโดยตรง

กับก�รส่งเสริม ก�รส�ธิต หรือคำ�อธิบ�ย

ผลิตภัณฑ์ หรือบริก�รหรือก�รดำ�เนินก�ร 

หรือก�รปฏิบัติต�มสัญญ� นอกจ�กน้ียังมี

วิธีก�รเฉพ�ะและขัน้ตอนสำ�หรับก�รชำ�ระ

เงินดังกล่�วและในบ�งกรณีที่กำ�หนดไว้ 

ปรึกษ�กับทน�ยคว�มของ Emerson ทุก

ครัง้ก่อนตกลงที่จะชำ�ระเงินดังกล่�ว

การยอมรับของขวัญ

ก�รรับของขวัญใช้หลักก�รเดียวกันกับ

ก�รให้ของขวัญ ก�รเรียกร้องหรือรับเงิน 

ของขวัญ หรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่�เพื่อแลก

กับก�รทำ�ธุรกิจกับซัพพล�ยเออร์ ตัวแทน

ฝ่�ยข�ย หรือผู้จัดจำ�หน่�ยหรือก�รแลก

เปลี่ยนที่มีมูลค่�เพื่อก�รทุจริตอื่น ๆ ถือ

เป็นชำ�ระเงินใต้โต๊ะ หรือสินบนจ�กมุมมอง

ของซัพพล�ยเออร์ ก�รยอมรับของขวัญ

ที่มีจุดประสงค์เพื่อสร้�งคว�มปร�รถน�

ดีเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ แต่ Emerson ไม่

ต้องก�รให้พนักง�นเรียกร้องหรือขอของ

ขวัญหรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่�เพื่อแลกกับ

ก�รทำ�ธุรกิจกับซัพพล�ยเออร์หรือบุคคล

ภ�ยนอก หรือภ�ยใต้สถ�นก�รณ์อื่นใด 

ห�กคุณไม่ทร�บว่�คุณควรจะรับของขวัญ

หรือไม่ โปรดสอบถ�มผู้จัดก�รของคุณ 

เจ้�หน้�ท่ีด้�นจริยธรรมของหน่วยธุรกิจ

ของคุณ หรือสอบถ�มหน่วยง�นกฎหม�ย 

Emerson ห�กก�รปฏิเสธของขวัญเป็น

เร่ืองท่ีขัดต่อวัตนธรรม และมูลค่�ของของ

ขวัญนัน้มีนัยสำ�คัญ โปรดห�รือสถ�นก�รณ์

ดังกล่�วกับผู้จัดก�รหรือเจ้�หน้�ท่ีด้�น

จริยธรรมของหน่วยธุรกิจของคุณ พวกเข�

จะช่วยกำ�หนดวิธีท่ีดีท่ีสุดในก�รปกป้องคุณ

และบริษทัจ�กพฤติกรรมท่ีไม่เหม�ะสม

ห�กคุณลังเลว่�ของขวัญดัง
กล�่วถกูกฎหม�ยหรอืเหม�ะสม
หรือไม่ โปรดขอคำ�แนะนำ�จ�ก
หัวหน้�หรือเจ้�หน้�ที่จริยธรรม
ของคุณ

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ความซื่อสัตย์ในเรื่อง
บันทึกทางการเงิน รวม
ทัง้รายงานค่าใช้จ่าย

ผู้ถือหุ้น ลูกค้� และพันธมิตรท�งธุรกิจ

ของเร�อ�ศัยคว�มซื่อสัตย์ของเร�ในก�ร

บันทึกและร�ยง�นข้อมูลท�งก�รเงินที่

มีคว�มถูกต้อง อีกทัง้เร�ยังมีหน้�ที่ต�ม

กฎหม�ยที่จะต้องปฏิบัติอย่�งถูกต้อง อย่�

บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับบันทึกท�งก�รเงิน

หรือผลก�รดำ�เนินง�น อย่�ใส่ข้อมูลใน

หนังสือหรือบันทึกของบริษทัที่ซ่อน ปลอม

แปลง หรือบิดเบือนลักษณะที่แท้จริงของ

ธุรกรรม ผลลัพธ์หรืองบดุลย์ใด ๆ และห้�ม

บิดเบือนคว�มจริงหรือปลอมแปลงบันทึก

ท�งก�รเงินเพื่อทำ�ให้ตัวคุณหรือบริษทัดูดี

ขึ้น ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและหลักก�รท�ง

บัญชีที่ยอมรับโดยทัว่ไป

กฎน้ีไม่ได้นำ�ไปใช้กับบทบ�ทท�งก�รเงิน

หรือบัญชีของเร�เท่�นัน้ เร�ทุกคนมีหน้�

ที่ในก�รให้คว�มซื่อสัตย์เมื่อทำ�บันทึก

ท�งก�รเงิน เช่น ร�ยง�นค่�ใช้จ่�ย บันทึก

เวล� หรือเอกส�รประกอบก�รข�ย ก�ร

ปลอมแปลงร�ยง�นค่�ใช้จ่�ยแม้กระทัง่กับ

เงินจำ�นวนเล็กน้อย ถือเป็นก�รฉ้อโกงและ

เป็นก�รโจรกรรม และจะส่งผลให้เกิดก�ร

ลงโทษท�งวินัยซึ่งอ�จรวมถึงก�รเลิกจ้�ง 

หรือแม้กระทัง่ก�รดำ�เนินคดีท�งอ�ญ� ก�ร

พย�ย�มสนับสนุนร�ยง�นค่�ใช้จ่�ยด้วย

ใบเสร็จรับเงินที่ไม่ได้แสดงถึงบันทึกท�ง

ธุรกรรมที่ถูกต้องถือเป็นก�รฉ้อโกงและจะ

ไม่ส�ม�รถยอมรับได้

ปฏิบัติต�มข้อกฎหม�ยและ
หลักก�รท�งบัญชีอันเป็นที่
ยอมรับได้โดยทัว่ไป

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ทับซ้อนอ�จเกิดขึ้นได้เมื่อผลประโยชน์ส่วนตนของ

คุณเข้�ม�แทรกแซงหรือดูเหมือนแทรกแซงกับผลประโยชน์ของ 

Emerson หรือสร้�งสถ�นก�รณ์ที่คุณหรือคนที่คุณรู้จักอ�จได้รับผล

ประโยชน์จ�กค่�ใช้จ่�ยของ Emerson ตัวอย่�งเช่น ก�รตกลงในน�ม

ของ Emerson ให้จ่�ยม�กกว่�ที่บริษทั ควรจะจ่�ย และซื้อจ�กธุรกิจอื่น

ที่คุณ เพื่อน หรือเครือญ�ติเป็นเจ้�ของทัง้หมดหรือเป็นเจ้�ของบ�งส่วน 

ก�รกระทำ�ดังกล่�วถือเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนอย่�งชัดเจน 

Emerson ห้�มเจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร และพนักง�นของบริษทัไม่ให้มีผล

ประโยชน์ส่วนตัว ท�งธุรกิจ หรือท�งก�รเงินที่ขัดต่อหน้�ที่ คว�มจงรัก

ภักดี และคว�มรับผิดชอบต่อบริษทัของเร�

ห�กคุณหรือสม�ชิกในครอบครัวได้รับสิทธิประโยชน์ท�งก�รเงิน หรือ

ผลประโยชน์ในอสังห�ริมทรัพย์ สิทธิบัตร หลักทรัพย์ โอก�สในก�ร

ทำ�กำ�ไร หรือสิทธิหรือทรัพย์สินอื่น ๆ อันเป็นผลม�จ�กหรือมีก�ร

เกี่ยวข้องโดยตรงกับก�รจ้�งง�นของคุณกับ Emerson คุณต้องเปิดเผย

สถ�นก�รณ์ดังกล่�วต่อบริษทั

ในฐ�นะพนักง�นของ Emerson คุณไม่ส�ม�รถรับตำ�แหน่งเป็นผู้

อำ�นวยก�รหรือที่ปรึกษ�ให้กับธุรกิจอื่นโดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�ก

ประธ�นฝ่�ยหน่วยธุรกิจของคุณก่อน ส่วนพนักง�นของบริษทั 

Emerson Electric Co. ก็จะต้องได้รับอนุญ�ตจ�กประธ�นเจ้�หน้�ที่

บริห�รหรือคณะกรรมก�รจริยธรรม

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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แนวท�งปฏิบัติท่ีถูกต้องในเร่ืองของคว�ม

ขัดแย้งของเร�ช่วยปกป้องทัง้คุณและ 

Emerson ดังนัน้ ก�รเปิดเผยผลประโยชน์

ทับซ้อนใด ๆ ก็ต�มท่ีอ�จเกิดข้ึนถือเป็นส่ิง

สำ�คัญ เพ่ือป้องกันตนเองจ�กพฤติกรรมท่ี

ไม่เหม�ะสม คุณควรเปิดเผยสถ�นก�รณ์

เหล่�น้ีทุกเม่ือห�กเกิดข้ึน ตลอดจนแจ้งใน

แบบสอบถ�มผลประโยชน์ทับซ้อนประจำ�ปี

ของบริษทัของเร� 

Emerson ต้องก�รให้เจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร 

และพนักง�นเปิดเผยสถ�นก�รณ์ที่อ�จ

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนบุคคลและ

หน้�ที่คว�มภักดีต่อ Emerson เพื่อให้เร�

ส�ม�รถปรับเปลี่ยนหรือควบคุมปัญห�

ที่อ�จเกิดขึ้น ตัวอย่�งเช่น เมื่อคุณเปิด

เผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่อ�จเกิดขึ้น

ในสถ�นก�รณ์ก�รเลือกซัพพล�ยเออร์ 

Emerson อ�จต้องก�รให้พนักง�นร�ยอื่น

เลือกผู้ข�ยเพื่อขจัดคว�มขัดแย้งที่เกิดขึ้น

จริงหรือที่รับรู้ในก�รทำ�ธุรกรรม

ก�รไม่เปิดเผยคว�มขัดแย้งที่อ�จเกิดขึ้น

เป็นก�รละเมิดนโยบ�ยและกฎของบริษทั

อย่�งร้�ยแรง เช่นเดียวกับประเด็นอื่น ๆ 

ในหลักจริยธรรมของเร� ห�กมีข้อสงสัย 

โปรดสอบถ�มข้อมูลจ�กหัวหน้�ง�นของ

คุณหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีระบุไว้ในคู่มือน้ี 

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยว
กับคู่แข่ง

ในตล�ดโลกที่เต็มไปด้วยก�รแข่งขัน เร�

จำ�เป็นต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งให้

ม�กที่สุดเท่�ที่จะเป็นไปได้ แต่เร�จำ�เป็น

ต้องดำ�เนินก�รดังกล่�วโดยไม่ละเมิด

กฎหม�ยหรือฝ่�ฝืนข้อผูกมัดต�มสัญญ�

ของเร�ทัง้ท�งตรงและท�งอ้อม ก�รเก็บ

ข้อมูลที่เปิดเผยต่อส�ธ�รณชนส�ม�รถเข้�

ถึงได้เสมอ แต่ก�รรับข้อมูลที่เป็นคว�ม

ลับโดยก�รสื่อส�รกับคู่แข่งโดยตรงไม่

ส�ม�รถกระทำ�ได้ 

ก�รเปิดเผย  
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนใด ๆ ก็ต�ม
ที่อ�จเกิดขึ้นถือ
เป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อ
ป้องกันตนเอง
จ�กพฤติกรรมที่
ไม่เหม�ะสม 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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อนุญ�ตให้มีข้อมูลจ�กอดีตพนักง�นของ

คู่แข่ง แต่ข้อมูลน้ีต้องไม่รวมถึงคว�มลับ

ท�งก�รค้�หรือข้อมูลใด ๆ ที่ได้รับก�ร

คุ้มครองโดยข้อตกลงหรือกฎหม�ยที่เป็น

คว�มลับ คุณควรขอข้อมูลจ�กหัวหน้�ของ

คุณหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ระบุไว้ในหลัก

จริยธรรมน้ีก่อนที่จะใช้ง�นข้อมูลที่อ�จอยู่

ภ�ยใต้หมวดที่ต้องห้�มเหล่�น้ี

การปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม

พนักง�น เจ้�หน้�ที่ และผู้บริห�รของ 

Emerson ทุกคนควรบริห�รจัดก�รกับ

ลูกค้� ซัพพล�ยเออร์ คู่แข่งและพนักง�น

ของ Emerson อย่�งเป็นธรรม และไม่

ฉวยโอก�สเพื่อทุจริตผู้อื่นด้วยก�รเก็บงำ� 

ปกปิด ใช้ข้อมูลที่ได้รับก�รยกเว้น แสดง

ข้อมูลที่ไม่เป็นคว�มจริง หรือกระทำ�ก�ร 

อื่น ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

การต่อต้านการผูกขาด
หรือต่อต้านการแข่งขัน

กฎหม�ยต่อต้�นก�รผูกข�ดหรือก�ร

ต่อต้�นก�รแข่งขันต�มที่ทร�บบ�ง

ครัง้ ส�ม�รถกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับ

พฤติกรรมต่อต้�นก�รผูกข�ด เช่น ก�ร

ตกลงกับคู่แข่งในก�รกำ�หนดร�ค� กำ�หนด

ร�ค�ประมูล แบ่งเขตก�รข�ย หรือแบ่ง

ปันข้อมูลบ�งอย่�ง พนักง�นที่อ�จอยู่ใน

ตำ�แหน่งที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคู่แข่งจะ

ได้รับก�รฝึกอบรมอย่�งละเอียดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับเรื่องน้ีอย่�งต่อเน่ือง ห�กคุณไม่

แน่ใจเกี่ยวกับสถ�นก�รณ์ที่เกี่ยวข้องกับคู่

แข่ง หรือสถ�นก�รณ์ที่เกี่ยวข้องกับร�ค�

ผลิตภัณฑ์ของเร� โปรดขอคำ�แนะนำ�ด้�น

กฎหม�ยก่อนที่จะดำ�เนินก�รใด ๆต่อ

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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การซื้อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลภายใน

คุณไม่ส�ม�รถซื้อหรือข�ยหุ้นของบริษทัหรือหลักทรัพย์อื่น ๆ ได้ถ้�

ห�กคุณทร�บข้อมูลที่สำ�คัญเกี่ยวกับบริษทัดังกล่�ว อันเป็นข้อมูลที่

ห้�มเปิดเผยต่อส�ธ�รณะ หลักก�รน้ีใช้กับ Emerson 

หรือบริษทัอื่น ๆ ที่มีก�รซื้อข�ยหลักทรัพย์ และรวม

ถึงก�รซื้อข�ยโดยบุคคลอื่นกับคนที่คุณแบ่งปันข้อมูล

สำ�คัญให้ ตัวอย่�งของข้อมูลภ�ยในอ�จรวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับก�รเข้�ซื้อกิจก�รหรือก�รข�ยกิจก�ร ข้อมูล

ท�งก�รเงินต่�ง ๆ ก�รเปลี่ยนแปลงก�รจัดก�รที่สำ�คัญ 

คดีคว�มที่สำ�คัญ สัญญ� หรือก�รสืบสวนของรัฐบ�ล 

ห�กคุณมีข้อมูลภ�ยในและคุณซื้อข�ยหุ้น ก�รบังคับใช้

ท�งกฎหม�ยจะถือว่�ก�รซื้อข�ยดังกล่�วที่เกิดขึ้นนัน้

เป็นเพร�ะข้อมูลภ�ยใน ก�รบังคับใช้ท�งกฎหม�ยมี

เทคนิคที่ซับซ้อนเพื่อระบุบุคคลที่ซื้อข�ยข้อมูลภ�ยใน 

และผลที่ต�มม�อ�จรวมถึงโทษจำ�คุก เมื่อมีข้อสงสัย 

โปรดอย่�ซื้อข�ย

การปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านการค้า
ระหว่างประเทศ

ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รค้�เป็นส่วนหน่ึงที่ซับซ้อนและมี

เทคนิคม�กที่สุดของ Emerson ในก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย ในระดับ

พื้นฐ�นที่สุด ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รค้�หม�ยถึงก�รยึดมัน่

ในก�รควบคุมของรัฐบ�ลในด้�นก�รขนส่ง ก�รส่งหรือก�รปล่อยสินค้� 

เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์และบริก�ร ("ร�ยก�ร") จ�กประเทศหน่ึงไปยังอีก

ประเทศหน่ึง คุณจำ�เป็นต้องทร�บว่�มีก�รควบคุมสินค้�ที่คุณเกี่ยวข้อง

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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หรือไม่ และสินค้�ดังกล่�วส�ม�รถจัดส่ง 

ปล่อย หรือ "แชร์" กับฝ่�ยอื่นได้หรือไม่ ก�ร

จัดสรรหรือจัดส่งสินค้�ที่มีก�รควบคุมกับ

ผู้คนในบ�งสัญช�ติหรือในบ�งประเทศอ�จ

ต้องมีใบอนุญ�ตพิเศษ หรืออ�จถูกห้�ม

รวมกัน และก�รส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยัง

ประเทศใดประเทศหน่ึงอ�จผิดกฎหม�ย

หน่วยธุรกิจของ Emerson แต่ละหน่วย

มีเจ้�หน้�ที่ด้�นก�รปฏิบัติเกี่ยวกับข้อ

กำ�หนดท�งก�รค้� และแต่ละไซต์ง�น

ควรมผีู้ประส�นง�นด้�นก�รปฏิบัติต�ม

ข้อกำ�หนดท�งก�รค้�ที่ได้รับก�รฝึกอบรม

ในด้�นกฎหม�ยน้ี ตรวจสอบให้แน่ใจว่�

คุณทร�บกฎที่ใช้กับร�ยก�รที่คุณทำ�ง�น

ด้วย ปฏิบัติต�มกฎเหล่�นัน้อย่�งเคร่งครัด

ในทุกกรณีเช่นเดียวกับหัวข้ออื่น ๆ ของ

จริยธรรมของเร� เมื่อมีข้อสงสัย โปรด

สอบถ�มแนวท�งจ�กผู้จัดก�รของคุณหรือ

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ระบุในคู่มือน้ี

ก�รลงโทษและก�รคว่ำ�บ�ตรที่กำ�หนดโดย

รัฐบ�ลแห่งช�ติถือเป็นปัญห�ท�งก�รค้�ที่

บ�งครัง้เร�เผชิญในธุรกิจของเร� กฎหม�ย

ที่บังคับใช้บ�งข้อกำ�หนดให้เร�ต้องปฏิบัติ

ต�มก�รลงโทษและก�รคว่ำ�บ�ตร ในขณะ

ที่บ�งประเทศห้�มมิให้เร�เข้�ร่วม ธุรกรรม

ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่ถูกลงโทษ

หรือคว่ำ�บ�ตรควรได้รับก�รตรวจสอบและ

อนุมัติโดยผู้จัดก�รด้�นก�รปฏิบัติต�มข้อ

กำ�หนดท�งก�รค้�ของคุณ โดยมีคำ�แนะนำ�

ด้�นกฎหม�ยต�มคว�มจำ�เป็น

การปฏิบัติตามข้อ
กำาหนดด้านการเข้าเมือง

Emerson ต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยก�รเข้�

เมืองโดยเคร่งครัดอย่�งไม่มีข้อยกเว้น ไม่

อนุญ�ตให้พนักง�นเดินท�งและทำ�ง�นต้อง 

ภ�ยใต้วีซ่�หรือใบอนุญ�ตทำ�ง�นที่ไม่ 

ก�รจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ไปยัง
บ�งประเทศอ�จ
ผิดกฎหม�ย

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ถูกต้องนอกจ�กน้ี ก�รกรอกข้อมูลเอกส�ร

ด้วยข้อมูลเท็จถือเป็นคว�มผิดที่อ�จส่ง

ผลให้เกิดก�รเรียกเก็บเงินต�มกฎหม�ย 

ตลอดจนก�รปฏิเสธวีซ่�และใบอนุญ�ต

ทำ�ง�นในอน�คต

กฎหม�ยคนเข้�เมืองอ�จทำ�ให้เกิดคว�ม

สับสน เพื่อปกป้องตัวคุณเองและบริษทั

ของเร� โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณได้

รับคำ�แนะนำ�ด้�นกฎหม�ยจ�กผู้เชี่ยวช�ญ

ด้�นก�รเข้�เมืองเกี่ยวกับวิธีก�รปฏิบัติ

ต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับสถ�นก�รณ์

ของคุณอย่�งถูกต้อง

การใช้อีเมล 

หน่วยธุรกิจของ Emerson แต่ละแห่งม ี

นโยบ�ยก�รใช้อีเมลเฉพ�ะของตนเอง แต่

มีหลักก�รและหลักเกณฑ์ระดับโลกสอง

ส�มข้อที่ใช้ทัว่ทัง้บริษทั ก่อนอื่น Emerson 

ให้บริก�รระบบอีเมลสำ�หรับวัตถุประสงค์

ท�งธุรกิจ ไม่ใช่เพื่อส่วนตัว บ�งหน่วย

ธุรกิจอ�จอนุญ�ตให้มีก�รใช้ง�นอีเมลส่วน

บุคคลอย่�งจำ�กัดบ�งหน่วยอ�จไม่อนุญ�ต 

แต่ระบบไอทีของเร�รวมถึงอีเมลมีเป้�

หม�ยเพื่อก�รสื่อส�รท�งธุรกิจ

โปรดจำ�ไว้เสมอว่�อีเมลเป็นบันทึกท�ง

ธุรกิจ คุณไม่ควรส่งอีเมลที่ทำ�ให้เกิดคว�ม

ลำ�บ�กแก่คุณหรือบริษทัห�กอีเมลดังกล่�ว

ถูกเปิดเผยในที่ส�ธ�รณะ ไม่ควรใช้อีเมล

เพื่อโต้เถียง ควรเลือกใช้วิธีก�รแก้ไข

ปัญห�ท�งโทรศัพท์หรือแบบพบหน้�ซึ่ง

ถือเป็นวิธีก�รแก้ไขปัญห�ที่ดีกว่� สุดท้�ย 

อย่�ส่งอีเมลด้วยคว�มโกรธเพร�ะส�ม�รถ

ทำ�ให้ทัง้คุณและ Emerson ดูไม่เป็นมือ

อ�ชีพ

การรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีของ
ข้อมูล

เช่นเดียวกับกรณีอื่นของบริษทัใหญ่อีก

หล�ยแห่ง กลุ่มอ�ชญ�กรรมต่�ง ๆ และ

แม้แต่หน่วยง�นข่�วกรองที่ได้รับก�ร

สนับสนุนจ�กรัฐบ�ลพย�ย�มเจ�ะระบบ

ไอทีของ Emerson หล�ยพันครัง้ในแต่ละ

วัน ก�รโจมตีเหล่�น้ีมักเกิดขึ้นในรูปแบบ

ของก�ร "ฟิชชิ่ง" อีเมล ในฐ�นะพนักง�น

ของ Emerson คุณมีหน้�ที่ต้องใช้คว�ม

ระมัดระวังเป็นอย่�งยิ่งเมื่อเปิดอีเมล คลิก

ลิงก์หรือเอกส�รในอีเมล หรือให้ข้อมูลเพื่อ

ตอบอีเมล ควรวิเคร�ะห์ที่อยู่อีเมลแบบ

โปรดจำ�ไว้เสมอว่�อีเมลเป็น
บันทึกท�งธุรกิจ 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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เต็มของผู้ส่งและประเมินข้อคว�ม รวมถึง

รูปลักษณ์โดยรวมของอีเมล อย่�คลิกลิงก์

ในอีเมลที่น่�สงสัย ส่งอีเมลที่น่�สงสัยเป็น

ไฟล์แนบม�ที่ phishing@emerson.com

อีกวิธีหน่ึงที่ทำ�ให้ระบบไอทีของ Emerson 

มีคว�มเสี่ยงในด้�นคว�มปลอดภัยคือ

ก�รด�วน์โหลดซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับ

อนุญ�ต และ/หรือเน้ือห�ที่ผิดกฎหม�ยจ�ก

เว็บไซต์ เช่น ไซต์ล�มกอน�จ�รหรือก�ร

พนัน หรือก�รดูเน้ือห�ดังกล่�วในอุปกรณ์

ของ Emerson กิจกรรมน้ีไม่ได้รับอนุญ�ต

ต�มนโยบ�ยว่�ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ของ Emerson ซึ่งจะทำ�ให้เกิดก�รลงโทษ

ท�งวินัยและส่งต่อไปยังหน่วยง�นด้�น

กฎหม�ยในท้องถิ่น เพื่อดำ�เนินคดีท�ง

อ�ญ�ต�มที่กฎหม�ยท้องถิ่นกำ�หนด 

ซึ่งโดยปกติแล้วระบบก�รรักษ�คว�ม

ปลอดภัยด้�นไอทีของ Emerson จะตรวจ

พบกิจกรรมเหล่�นัน้

ความ
เป็นส่วน
ตัวและ
การปกป้อง
ข้อมูล

ก�รปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักง�นและลูกค้�ถือเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับ

ธุรกิจของเร� และเร�ต้องปฏิบัติต�ม

กฎหม�ยว่�ด้วยคว�มเป็นส่วนตัวและ

ก�รป้องกันในเขตอำ�น�จศ�ลทุกแห่งที่

เร�ดำ�เนินก�ร Emerson มีม�ตรก�รด้�น

คว�มปลอดภัยด้�นไอทีที่แข็งแกร่งและไม่

ใช้ข้อมูลพนักง�นหรือข้อมูลลูกค้�เพื่อจุด

ประสงค์ที่ไม่เหม�ะสม พนักง�นที่ส�ม�รถ

เข้�ถึงข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติต�ม

นโยบ�ยด้�นก�รรักษ�คว�มปลอดภัยของ 

IT และก�รปกป้องข้อมูลของ Emerson 

กฎก�รรักษ�คว�มลับและข้อกำ�หนดท�ง

กฎหม�ย

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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การรักษาความลับและทรัพย์สินทาง
ปัญญา

พนักง�น เจ้�หน้�ที่ และผู้บริห�รของ Emerson ควรรักษ�คว�มลับของ

ข้อมูลทัง้หมดที่ Emerson หรือลูกค้� หรือคู่ค้�ท�งธุรกิจมอบหม�ย

ไว้ ยกเว้นเมื่อมีคำ�สัง่หรือได้รับมอบอำ�น�จต�มกฎหม�ยให้เปิดเผย

ข้อมูล ข้อมูลที่เป็นคว�มลับประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลส�ธ�รณะ

ทัง้หมดซึ่งอ�จเป็นประโยชน์ต่อคู่แข่ง หรือเป็นอันตร�ยต่อบริษทัหรือ

ลูกค้�ของบริษทั ห�กได้รับก�รเปิดเผย

Emerson ปกป้องทรัพย์สินท�งปัญญ�ของตนผ่�นท�งสิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ ์คว�มลับท�งก�รค้� และข้อตกลงในก�รรักษ�คว�มลับต�ม

สัญญ� พนักง�นไม่ส�ม�รถนำ�ทรัพย์สินท�งปัญญ�ของ Emerson ออก

ไปโดยไม่ได้รับอนุญ�ต ในขณะเดียวกัน คุณไม่ควรใช้ทรัพย์สินท�ง

ปัญญ�ของบริษทัอื่นซึ่งจะเป็นก�รละเมิดกฎหม�ยหรือก�รคุ้มครอง

ต�มสัญญ� Emerson จะไม่อนุญ�ตให้มีก�รขโมยทรัพย์สินท�งปัญญ�

และจะไม่ใช้ทรัพย์สินท�งปัญญ�ของผู้อื่นในท�งที่ผิดกฎหม�ย 

การปกป้องและการใช้ทรัพย์สินของ
บริษทัอย่างเหมาะสม

ก�รใช้ทรัพย์สินของบริษทัอย่�งมีประสิทธิภ�พและปกป้องจ�กก�ร

สูญห�ย ก�รโจรกรรม และก�รใช้ผิดประเภท ถือเป็นคว�มรับผิดชอบ

ของเจ้�หน้�ที่ ผู้บริห�ร และพนักง�นของ Emerson ทุกคน ควรใช้

ทรัพย์สินทัง้หมดของบริษทัเพื่อวัตถุประสงค์ท�งธุรกิจที่ถูกต้องและ

ไม่ส�ม�รถนำ�ทรัพย์สินไปข�ย ให้ยืม ให้ไป หรือกำ�จัดทิง้โดยไม่ได้รับ

อนุญ�ตอย่�งถูกต้อง

พนักง�นไม่
ส�ม�รถนำ�
ทรัพย์สินท�ง
ปัญญ�ของ 
Emerson ออก
ไปโดยไม่ได้รับ
อนุญ�ต

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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การพูดใน
นามของ 

Emerson

เร�พย�ย�มอย่�งต่อ

เน่ืองในก�รเสริมสร้�ง

และปกป้องชื่อเสียง

ของ Emerson ก�รสื่อส�รอย่�งชัดเจนและ

ต่อเน่ืองกับส�ธ�รณชนถือเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรับบริษทัของเร� ด้วยเหตุน้ี เฉพ�ะผู้

มีอำ�น�จบ�งคนเท่�นัน้ที่ได้รับมอบหม�ย

ให้สื่อส�รกับบุคคลภ�ยนอกในน�มของ 

Emerson ซึ่งรวมถึงก�รโพสต์คว�มเห็น

หรือเน้ือห�ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบริษทั 

ในบัญชีส่วนบุคคลบนแพลตฟอร์ม  

โซเชียลมีเดีย (เช่น Twitter, LinkedIn, 

Facebook, YouTube, WeChat ฯลฯ ) โดย

ไม่คำ�นึงถึงว่�บัญชีนัน้เป็นบัญชีส่วนบุคคล

หรือไม่ ทัง้น้ีรวมถึง ก�รโพสต์คว�มเห็น/

เน้ือห�ในฟอรัมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก 

อีกด้วย 

อนุญ�ตและสนับสนุนให้มีก�รแชร์เน้ือห�

ส�ธ�รณะจ�กบัญชีโซเชียลมีเดียที่บริษทั

เป็นผู้ดูแล (เช่น Twitter, Facebook, 

LinkedIn, YouTube, WeChat ฯลฯ ) และ

แพลตฟอร์มดิจิทัล (เช่น Emerson.com) 

ไม่จำ�เป็นต้องมีก�รฝึกอบรมและก�รลง

ทะเบียนเมื่อใช้ไซต์โซเชียลมีเดียที่ไม่ใช่

ส�ธ�รณะ เพื่อสื่อส�รภ�ยในและทำ�ง�น

ร่วมกันกับเพื่อนร่วมง�น (เช่น Yammer, 

SharePoint เป็นต้น) สำ�หรับข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับนโยบ�ยของเร�ว่�ด้วยก�รใช้

โซเชียลมีเดียและสื่อดิจิทัลของพนักง�น 

โปรดติดต่อฝ่�ยก�รตล�ดของหน่วยธุรกิจ

หรือแผนกทรัพย�กรบุคคลของคุณ 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ความปลอดภัยและ
สุขภาพ

ก�รปกป้องคว�มปลอดภยัและสขุภ�พของ

พนักง�นถือเป็คุณค่�หลักของ Emerson 

และไม่ใช่แค่เรื่องก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย

และระเบียบข้อบังคับเท่�นัน้ หน่วยธุรกิจ

ของเร�จำ�เป็นต้องมีโปรแกรมด้�นคว�ม

ปลอดภัยและสุขภ�พที่เข้มงวด ซึ่งรวม

ถึงคว�มปลอดภัยของอุปกรณ์ คว�ม

ปลอดภัยด้�นพฤติกรรมและขัน้ตอน ก�ร

ฝึกอบรม ก�รตรวจสอบ ก�รแก้ไข ก�ร

ร�ยง�น และก�รได้รับร�งวัล บุคคลใด

ก็ต�มที่ทำ�ง�นในสภ�พที่ไม่ปลอดภัยหรือ

ในลักษณะที่ไม่ปลอดภัย ถือเป็นก�รขัด

ต่อนโยบ�ยของเร� ห�กคุณมีข้อกังวลด้�น

คว�มปลอดภัยหรือข้อเสนอแนะ โปรดแจ้ง

การปกป้องสภาพ
แวดล้อม

ในหน่วยธุรกิจของเร�ทัง้หมด ภ�รกิจ

หลักของ Emerson คือก�รนำ�เสนอโซลูชัน่

ที่ช่วยให้ลูกค้�ของเร�ทำ�ง�นได้อย่�งมี

ประสิทธิภ�พและมีผลก�รทำ�ง�นสูงสุด 

เร�ช่วยให้ลูกค้�ส�ม�รถเพิ่มคว�มน่�

เชื่อถือ ลดค่�ใช้จ่�ยด้�นพลังง�น ทำ�ง�น

อัตโนมัติ และหลีกเลี่ยงปัญห�ก�รทำ�ง�น

ที่ไม่ค�ดคิด สิ่งเหล่�น้ีทัง้หมดยังเป็น

ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภ�พ

ในก�รใช้พลังง�นและของเสียที่ลดลง

หม�ยคว�มว่�สินค้�ที่สังคมต้องก�รมีก�ร

ผลิตโดยมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพย�กรธรรมช�ติน้อยลง ประสิทธิภ�พ

เหล่�น้ีเป็นสิ่งที่ดีสำ�หรับธุรกิจ อีกทัง้ยัง

ช่วยให้ลูกค้�ของเร�ส�ม�รถปรับปรุงก�ร

ดูแลรักษ�สิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น

นอกจ�กน้ี เร�ยังมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติ

ต�มกฎหม�ยและกฎระเบียบด้�นสิ่ง

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องทัง้หมดในประเทศ

ที่เร�ดำ�เนินก�รอยู่ และเร�พย�ย�มที่

จะลดก�รใช้พลังง�นและก�รปล่อยก๊�ซ

ค�ร์บอนไดออกไซด์จ�กโรงง�นของเร� เร�

ขอให้พนักง�นดูแลรักษ�สิ่งแวดล้อมต่อ

ไปในก�รปฏิบัติง�นของเร�เมื่อใดก็ต�มที่

ส�ม�รถทำ�ได้

การแบ่งแยกและการ
ล่วงละเมิด

Emerson ห้�มไม่ให้มีก�รเลือกปฏิบัติ

หรือกลัน่แกล้งเพร�ะเชื้อช�ติ สีผิว ศ�สน� 

เพศ อัตลักษณ์ท�งเพศ รสนิยมท�งเพศ 

อ�ยุ ทุพพลภ�พ ช�ติกำ�เนิด หรือปัจจัย

ผิดกฎหม�ยอื่นใด เร�ไม่อนุญ�ตให้มีก�ร

คุกค�ม กลัน่แกล้ง หรือพฤติกรรมที่ไม่

เหม�ะสมใด ๆ ห�กคุณเชื่อว่�คุณหรือ 

เร�ขอให้พนักง�นดูแลรักษ�สิ่ง
แวดล้อมในก�รปฏิบัติง�นของ
ในทุกๆ โอก�สที่ทำ�ได้

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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บุคคลอื่นเกี่ยวข้องกับก�รเลือกปฏิบัติหรือ

ก�รคุกค�ม โปรดขอคว�มช่วยเหลือจ�ก

ตัวแทนฝ่�ยทรัพย�กรบุคคลในท้องถิ่น

ของคุณ เจ้�หน้�ที่ด้�นจริยธรรมของหน่วย

ธุรกิจของคุณ หรือผ่�นท�งเว็บพอร์ทัล

โปรแกรมจริยธรรมหรือส�ยโทรศัพท์ของ 

Emerson 

ความหลากหลายและ
โอกาสที่เท่าเทียมกัน

ก�รตัดสินใจในก�รจ้�งง�นต้องขึ้นอยู่

กับคว�มต้องก�รของบริษทั ข้อกำ�หนด

ของง�นและคุณสมบัติของแต่ละบุคคล 

Emerson มีพนักง�นที่มีคว�มหล�กหล�ย

ม�กม�ยทัว่โลก แต่เร�ก็มักมองห�โอก�ส

ที่จะเพิ่มคว�มหล�กหล�ยดังกล่�วให้ม�ก

ยิ่งขึ้น 

เร�ต้องก�รคว�มช่วยเหลือจ�กคุณในก�ร

ทำ�เช่นนัน้ โดยก�รขย�ยคว�มหล�กหล�ย

ของผู้สมัคร เปิดกว้�งและยินดีต้อนรับสู่

มุมมอง ลักษณะ และภูมิหลังที่แตกต่�ง

กัน ตลอดจนรองรับคว�มแตกต่�งเหล่�นัน้

ที่จำ�เป็น

Emerson เป็นองค์กรซึ่งมีพนักง�น
ที่มีคว�มหล�กหล�ยทัว่โลก แต่เร�
ก็มักมองห�โอก�สที่จะเพิ่มคว�ม
หล�กหล�ยดังกล่�วให้ม�กยิ่งขึ้น

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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> ติดต่อหัวหน้�ง�น/ผู้จัดก�รในท้องถิ่นของคุณ หรือติดต่อเจ้�หน้�ที่จริยธรรมของ
หน่วยธุรกิจ 

> หรือไปที่เว็บไซต์ก�รร�ยง�นจริยธรรมของ Emerson และแนบไฟล์ร�ยง�น: 

http://www.emersoncompliance.com 

> หรือโทรส�ยด่วนจริยธรรม:

 จ�กสถ�นที่ในสหรัฐฯ/แคน�ด� 800-893-2525 (โทรฟรี)

 จ�กประเทศในสหภ�พยุโรป 001-770-776-5640

 จ�กสถ�นที่ในจีน 400-12-00955 (โทรฟรี)

 จ�กประเทศอื่น ๆ 770-582-5243

วิธีรายงาน
ข้อกังวลด้าน

จริยธรรมหรือ
การละเมิดที่น่า

สงสัย

ก�รติดต่อของคุณผ่�นท�งเว็บไซต์ก�รร�ยง�นจริยธรรม Emerson Ethics 

หรือหม�ยเลขโทรศัพท์ส�ยด่วนจริยธรรมจะไม่ระบุตัวตน ห�กคุณต้องก�ร 

จะไม่มีก�รตอบโต้กับพนักง�นคนใดที่ร�ยง�นก�รละเมิดหรือคว�มกังวลที่
สงสัย

ผู้โทรที่ไม่ส�ม�รถพูดภ�ษ�อังกฤษได้ควรอดทนในขณะที่ล่�มเข้�ร่วมก�รโทร บริษทัอื่นที่เป็นหน่วยง�น
อิสระจะเป็นผู้รับร�ยง�น/ส�ยโทรทัง้หมด และร�ยง�นเหล่�นัน้จะถูกส่งไปยังสำ�นักง�นใหญ่ของ Emerson 

ในเซนต์หลุยส์ มิสซูรี สหรัฐฯ เพื่อตรวจสอบและตอบรับ ก�รร้องเรียนที่เกี่ยวกับบัญชี ก�รควบคุมบัญชี
ภ�ยใน หรือก�รตรวจสอบบัญชีที่สำ�คัญจะถูกทบทวนโดยคณะกรรมก�รตรวจสอบของคณะกรรมก�ร
บริษทัของ Emerson

ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่จัดทำ�ผ่�นกระบวนก�รส�ยด่วนด้�นจริยธรรมอ�จถูกโอนไปยังสำ�นักง�นใหญ่ของ 

Emerson ในประเทศสหรัฐอเมริก� บุคคลใดก็ต�มที่ระบุต�มส�ยด่วนจริยธรรมมีสิทธิท์ี่จะเข้�ถึง แก้ไข 

หรือลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยติดต่อเจ้�หน้�ที่ฝ่�ยจริยธรรมหรือฝ่�ยทรัพย�กรบุคคลของตน 

กระบวนก�รส�ยด่วนจริยธรรมของ Emerson สำ�หรับประเทศในสหภ�พยุโรปสอดคล้องกับหลักก�รของ 

Directive 95/46/EC ของรัฐสภ�ยุโรปและคณะมนตรี 24 ตุล�คม 1995 และคว�มเห็น 1/2006 ว่�ด้วยก�ร
ใช้กฎก�รปกป้องข้อมูลของสหภ�พยุโรปในก�รนำ�ข้อมูลภ�ยในองค์กรไปใช้อย่�งไม่ถูกต้อง


