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Disse Vilkår gælder Emersons tilbud og enhver heraf følgende Kontrakt med Emerson om levering af Produkter, Dokumentation, Software og Services. 
 

1. Tilbud og Kontrakt 
1.1 Emersons tilbud er gyldigt i 30 dage fra tilbuddets dato, medmindre Emerson har angivet 

en anden periode, eller trækker det tilbage tidligere. 
1.2 Indkøbsordren skal være skriftlig og træder ikke i kraft, før den er accepteret af Emerson. 

Emerson er ikke forpligtet til at acceptere enhver Indkøbsordre. 
1.3 Hvis der er konflikter, uoverensstemmelser eller tvetydigheder, gælder denne 

prioritetsrækkefølge: (1) Bekræftelsen, (2) disse Vilkår, (3) Indkøbsordren og (4) Emersons 
tilbud. Punkt 5 og 17 i disse Vilkår har forrang for resten af disse Vilkår.  

1.4 Alle oplysninger om Kontrakten skal være på engelsk med angivelse af Kundens 
Indkøbsordrenummer og Emersons ordrenummer. 

 

2. Kundens Forpligtelser 
2.1 Kunden skal rettidigt levere de oplysninger, dokumenter og instruktioner, Emerson med 

rimelighed har brug for til fortsat at opfylde sine Kontraktuelle forpligtelser.  
2.2 Kunden er ansvarlig for nøjagtigheden og fuldstændigheden af alle oplysninger, Kunden 

leverer. 
2.3  Hvis Emerson leverer Services på  Adresse, beder Kunden hverken Emerson eller Emersons 

Personale om at indgå en aftale, der pålægger, frasiger, frigiver, erstatter eller på andre måder 
begrænser eller udvider rettigheder og forpligtelser vedrørende Emerson eller Emersons 
Personale. Enhver sådan aftale er ugyldig. 

2.4 Hvis handlinger eller udeladelser fra Kunden, Kundens Personale eller Kundens andre 
leverandører forsinker eller forhindrer Emerson i at opfylde en forpligtelse i Kontrakten eller øger 
Emersons omkostninger, bliver tidsfristen forlænget, og Kunden kompenserer Emerson i 
overensstemmelse hermed. 

2.5 Kunden er erhvervsdrivende. Følgelig bliver solgte Produkter og Dokumentation eller ydede 
Services kun anvendt i Kundens virksomhed. 

 

3. Levering 
3.1 Levering og perioder for opfyldelse af Kontrakten. 

Levering og perioder for opfyldelse begynder ved Bekræftelsen. Alle angivne 
leveringsperioder og -datoer er skønsmæssige. Emerson hæfter ikke for skader, der er 
forårsaget af Emersons manglende levering eller gennemførelse til tiden. 

3.2 Leveringsbetingelser.  
Medmindre intet andet er nævnt i Kontrakten, leverer Emerson Produkter, Dokumentation og 
Software fra Emerson, Emersons Associerede Selskabs eller tredjeparts fabrik eller lager 
(leveringspunktet), Carriage Paid To (CPT) (franko) til den destination, der er angivet i 
kontrakten (Incoterms® 2010). Kunden betaler for fragt, emballage og håndtering til Emersons 
aktuelle gebyrer.  

3.3 Delleveringer.  
Emerson kan foretage delleveringer. Emerson kan sende batterier separat fra resten af 
Produkterne. Papirkopi af Dokumentation kan sendes separat fra Produkterne. 

3.4 Opbevaring.  
Emerson kan placere Produkter, Dokumentation og Software på en tredjeparts lager, valgt af 
Emerson, for Kundens regning, hvis Kunden, ved sine handlinger eller udeladelser, forsinker 
forsendelsen af disse. Når Produkter, Dokumentation og Software lægges på lager, er 
leveringen gennemført, og den dermed forbundne risiko og ejendomsret til Produkterne og 
Dokumentationen overgår til Kunden. Dette Punkt 3.4 gælder ikke Produkter, Dokumentation og 
Software, som Emerson eller dennes Associerede Selskab skal eksportere til USA. 

 

4. Ejendomsret og risiko 
Selvom andet er angivet i Kontrakten og undtaget som angivet i Punkt 3.4 og 5:  
a) for ethvert Produkt eller Dokumentation, som Emerson eller Emersons Associerede 

Selskab eksporterer fra USA, overgår ejendomsret og risiko for tab til Kunden, når de 
passerer USAs territorialgrænse; 

b) for andre Produkter og Dokumentation overgår ejendomsretten ved levering, og risiko 
for tab overgår til Kunden i overensstemmelse med Incoterms® 2010-reglen, angivet i 
Kontrakten. 

 

5. Software, Firmware, Dokumentation og Immaterielle 
Ejendomsrettigheder 

5.1 Såvel Emerson som øvrige ejere beholder alle rettigheder, adkomst og ejendomsret til 
deres respektive Software, Firmware og Dokumentation. 

5.2 Kundens anvendelse af Software og Firmware er udelukkende underlagt 
softwarelicensaftalen med Emerson (eller Emersons Associerede Selskab), hvis der er et 
sådant, og i alle øvrige tilfælde, underlagt ejerens licensvilkår.  

5.3 Hvis Software eller Firmware ikke er underlagt en separat softwarelicensaftale, modtager 
Kunden en ikke-eksklusiv, royaltyfri licens, som kan bruges til:  
a) Software, udelukkende kombineret med Produkterne; og  
b) Firmware i Produkterne, udelukkende indbygget i Produkterne. 
I begge tilfælde gælder licensen kun på den Adresse, hvor Produkter ibrugtages. 

5.4 Kunden må kun kopiere Dokumentation (med sine meddelelser om ophavsret uændrede) 
ved behov for installation, drift, rekalibrering, afinstallation, vedligeholdelse og reparation 
af Produkterne til Kundens rimelige interne forretningsformål. 

5.5 Medmindre andet er nævnt i Kontrakten, består Dokumentationen af kun en kopi af 
Emersons, dennes Associerede Selskab eller producentens standarddokumenter på 
engelsk. Emerson er kun forpligtet til at levere tredjepartsdokumenter, hvis tredjeparten 
giver tilladelse hertil. Emerson kan vælge at levere Dokumentation i papirform, på CD-
ROM eller andet egnet medie, eller ved download fra et website. 

 

6. Betaling 
6.1 Priser/satser.   

Medmindre andet er nævnt i Kontrakten, er priser, Softwarelicensgebyrer og satser: 
a) faste for Produkter, Dokumentation og Softwarelicenser, der er leveret, og for 

Services, der er ydet inden for perioden(-erne), der er angivet i Kontrakten. 
b) ekskl. alle skatter og afgifter (såsom salgsafgifter, brugsafgifter, moms og lignende 

afgifter), toldgebyrer, afgifter eller gebyrer af tilsvarende art. Emerson fakturerer alle 
disse skatter, afgifter, toldgebyrer eller gebyrer af tilsvarende art, medmindre 
Emerson har modtaget en relevant undtagelse fra Kunden.  

c) ekskl. fragt, emballage og håndtering.  
d) ekskl. oplagring, installation, ibrugtagning og vedligeholdelse af Produkter og Software. 

6.2  Betalingsbetingelser. 
a) Kunden betaler Emerson:  

(i) helt og uden modregning, modkrav eller tilbageholdelse (undtagen fradrag, der er 
ufravigeligt i henhold til Loven).  

(ii) i den valuta, der er angivet i Emersons tilbud; og  
(iii) 30 dage efter fakturadato. 

b) Emerson fakturerer: 
(i) Produkter (herunder delleveringer) Dokumentation og licensgebyrer på Software: ved 

levering. 

(ii) Services- og lageromkostninger under punkt 3.4: månedligt bagud. 
c) Kunden betaler Emerson med check eller via bankoverførsel til den Emerson bankkonto, 

der er angivet i Kontrakten eller på fakturaen, i hvert tilfælde trukket fra Kundens konto hos 
en bank i Kundens hjemland. Emerson kan afvise betaling, foretaget med andre 
betalingsmetoder.  

d) Kunden frasiger sig retten til at bestride ethvert faktureret beløb, medmindre Kunden 
informerer Emerson om sagens genstand (med detaljerede begrundelser) senest 10 Dage 
efter fakturadato. Alle ubestridte beløb er betalbare, som fastlagt i Punkt 6.2(c). 

e) Emerson kan opsige Kontrakten eller afbryde gennemførelsen (herunder tilbageholdelse af 
forsendelse og afbrydelse af ydelse af Services), hvis Kunden ikke eller, efter Emersons 
begrundede mening, det forekommer sandsynligt, at Kunden kan opfylde sine 
betalingsforpligtelser ved forfald, i henhold til Kontrakten eller enhver anden kontrakt. 
Emerson bliver ikke pålagt sanktioner, og Emersons øvrige rettigheder bliver ikke påvirket af 
denne handling. 

f) Emerson kan til enhver tid anmode om sådan sikkerhed for betaling, som Emerson finder 
rimelig, og Kunden stiller denne sikkerhed inden for 10 Dage efter anmodningen. Denne 
handling påvirker ikke Emersons øvrige rettigheder. 

g) Kunden skal betale alle omkostninger (herunder advokathonorarer), afholdt af Emerson ved 
inddrivelse af forsinkede betalinger, op til det maksimumbeløb, Loven foreskriver.  

 

7. Garanti 
7.1 Emerson garanterer, at: 

a) Emerson overfører ejendomsretten til Produkterne (undtagen Software og Firmware) til 
Kunden i henhold til Punkt 4. 

b) Produkter, Dokumentation og Services stemmer overens med Specifikationen. 
c) Produkter, fremstillet af Emerson eller Emersons Associerede Selskaber er fri for fejl i 

materialer eller fremstilling, i forbindelse med normal brug og omhu. 
d) Personale i Emerson og Emersons Associerede Selskaber, der yder Services, er 

uddannede og anvender rimelige kompetencer og omhu.  
7.2 Garantiperioder. Medmindre andet er angivet af Emerson, gælder garantierne i Punkt 7.1 

som følger: 
a) Produkter: Indtil det første af følgende tidspunkter: 12 måneder fra den første 

installation eller 18 måneder fra leveringen (14 dage for PolyOil®-produkter). 
b) Services: 90 dage fra Services er blevet ydet. 
c) Reparerede produkter, udskiftningskomponenter og genydede Services:  fra 

levering af udskiftningskomponenten eller færdiggørelse af reparationen eller 
genydelse, i 90 dage (14 dage for PolyOil®-produkter), eller indtil afslutningen af den 
oprindelige garantiperiode (hvis senere).  

7.3  Garantiprocedure. Punkt 7.3 gælder, hvis Kunden i garantiperioden opdager enhver afvigelse 
med en garanti i Punkt 7.1, informerer Emerson skriftligt, og i forbindelse med Produkter, 
returnerer de afvigende produkter for Kundens regning med forudbetalt fragt og forsikring, til det 
reparationssted, der er valgt af Emerson. Hvor dette Punkt er gældende, vil Emerson efter eget 
valg, enten: 
a) rette alle afvigende Dokumentation og Services eller  
b) reparere eller udskifte afvigende Produkter FCA (Incoterms® 2010) på 

reparationsstedet eller  
c) i stedet refundere beløbet for det afvigende produkt. 

7.4  Undtagelser fra Garantien.  
a) Garantierne i Punkt 7.1(b), (c) og (d) dækker ikke, og Kunden betaler omkostningen for 

alle reparationer og udskiftninger, forårsaget af hvilket som helst af følgende: normal 
slitage, utilstrækkelig vedligeholdelse, uegnede strømkilder eller miljømæssige forhold, 
uhensigtsmæssig håndtering, opbevaring, installation eller betjening, forkert 
anvendelse eller hændeligt uheld, forårsaget af nogen, undtagen Emerson, ændring 
eller reparation, der ikke er godkendt skriftligt af Emerson, materialer eller 
forarbejdning, foretaget, ydet eller specificeret af Kunden, kontaminering, brug af ikke 
godkendte komponenter, firmware eller software, Cyberangreb, enhver anden årsag, 
som Emerson er uden skyld i. 

b) Emerson betaler ikke omkostninger, der vedrører uoverensstemmelse med en garanti i 
Punkt 7.1, undtagen hvor aftalt skriftligt i forvejen. Medmindre det er accepteret skriftligt 
af Emerson, betaler Kunden 
(i) alle omkostninger til afmontering, fragt, geninstallation samt tidsforbrug og 

rejseomkostninger for Emersons Personale i henhold til Punkt 7 og  
(ii) alle omkostninger, afholdt af Emerson ved rettelse af afvigelser, som Emerson 

ikke er ansvarlig for i henhold til Punkt 7, og ved undersøgelse af Produkter, der 
opfylder garantierne i Punkt 7.1.  

c) Hvis Emerson sætter sin lid til forkerte eller ufuldstændige oplysninger fra Kunden, bortfalder 
alle garantier, medmindre Emerson skriftligt accepterer andet. 

d) Kunden har eneansvaret for valg, vedligeholdelse og anvendelse af Produkterne. 
e)  Videresolgte Produkter er kun omfattet af den garanti, der er givet af den oprindelige 

producent. Emerson er ikke ansvarlig for Videresolgte Produkter ud over at gøre en 
rimelig indsats for at aftale indkøb og forsendelse af de Videresolgte Produkter. 

7.5  Ansvarsfraskrivelse. De begrænsede garantier, fastlagt i dette Punkt 7, er de eneste 
garantier, der ydes af Emerson, og de kan kun ændres i en skriftlig aftale, udarbejdet og 
underskrevet af Emerson. Det er kun garantierne og de afhjælpende foranstaltninger i 
Punkt 7, der er gældende. Der fremsættes ingen erklæringer eller garantier af nogen art, 
udtrykkelige eller stiltiende, om salgbarhed, egnethed til særlige formål eller andet 
vedrørende Produkter, Dokumentation eller Services. 

 

8. Ændringer 
Ændringer af Kontrakten gælder ikke, medmindre det er aftalt skriftligt mellem Emerson og 
Kunden. 

 

9. Ophævelse  
9.1  Ophævelse af Kontrakten på grund af misligholdelse og insolvens. 

a)  Hver part (Skadelidte Part) kan ophæve Kontrakten helt eller delvist ved skriftlig 
meddelelse til den anden (Misligholdende Part), hvis en Insolvensbegivenhed eller 
Misligholdelsesbegivenhed påvirker den Misligholdende Part. Ophævelse i henhold til 
Punkt 9.1 påvirker ikke den Skadelidte Parts øvrige rettigheder. 

b) En Misligholdelsesbegivenhed forekommer, hvis alle nedenstående betingelser 
opfyldes:  
(i) Den Misligholdende Part overtræder en væsentlig forpligtelse i henhold til 

Kontrakten.  
(ii) Den Skadelidte Part sender den Misligholdende Part en meddelelse, der påpeger 

overtrædelsen tilstrækkeligt beskrevet.  
(iii) Hvis den Misligholdende Part ikke har korrigeret overtrædelsen 10 Dage efter 

modtagelse af meddelelsen.  
(iv) Hvis overtrædelse ikke med rimelighed kan korrigeres inden for 10 Dage, har den 

Misligholdende Part ikke udvist fornøden omhu for at korrigere overtrædelsen. 
c) En Insolvenshændelse betyder et af følgende:  

(i) et møde med den Misligholdende Parts kreditorer. 
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(ii) et forslag til en aftale eller ordning med eller til fordel for den Misligholdende Parts 
kreditorer. 

(iii) en panthaver, bobestyrer, administrator eller lignende bliver udpeget for eller 
tager væsentlige aktiver tilhørende den Misligholdende Part i besiddelse. 

(iv) en lovmæssig sikringsproces bliver iværksat (og færdigbehandles ikke inden for 5 
Dage) over for væsentlige aktiver tilhørende den Misligholdende Part. 

(v) den Misligholdende Part indstiller al handel eller ikke kan betale sin gæld. 
(vi) nogen giver meddelelse om hensigt om udpege en administrator, eller beder 

domstolen om at udpege en administrator for den Misligholdende Part. 
(vii) der indgives en likvidationsbegæring (og bringes ikke til ophør inden for 20 Dage) 

eller en beslutning vedtages eller en kendelse afsiges om, at den Misligholdende 
Parts virksomhed skal likvideres, erklæres konkurs eller opløses.  

(viii) en begivenhed, der svarer til noget fra (i) til (vii) i en retskreds, hvor den 
Misligholdende Part har stiftet virksomhed, har adresse, driver forretning eller ejer 
aktiver. 

d) Ved ophævelse i henhold til Punkt 9.1(a) betaler Kunden Emerson beløbet for de 
Produkter, Software, Dokumentation og Services, der allerede er leveret. Hvis 
Emerson var den skadelidte, betaler Kunden også Emerson for igangværende arbejde 
i henhold til Emersons på det pågældende tidspunkt aktuelle politikker og 
annulleringsgebyrer.  

9.2 Ophævelse efter Kundens eget ønske. Kunden kan kun ophæve Kontrakten helt eller 
delvist efter eget ønske ved skriftlig aftale med Emerson, og ved at følge de på det 
pågældende tidspunkt aktuelle politikker og annulleringsgebyrer. 

9.3 Ophævelse efter 90 Dages Force Majeure. Hver part kan bringe Kontrakten til ophør 
uden erstatningspligt ved skriftlig meddelelse til den anden part, hvis opfyldelsen af 
Kontrakten er forsinket eller forhindret i 90 Dage af en årsag, som angivet i Punkt 12. 
Medmindre opfyldelsen er forhindret af en årsag angivet i Punkt 12, betaler Kunden 
Emerson for alle Produkter, Dokumentation, Softwarelicenser og Services, der er leveret, 
før meddelelsen blev givet, samt for igangværende arbejde.  

 

10. Kundeoplysninger 
Emerson kan anvende og dele Kundeoplysninger i henhold til databeskyttelsesloven efter 
behov for at opfylde Kontrakten og for at kommunikere med Kunden i 
markedsføringsøjemed, herunder dele: 
a) Kundeoplysninger til sine leverandører til brug for produktregistrering og support og for 

at efterleve Lovgivningen om import og eksport; og  
b) Kundeoplysninger og kopier af Kontrakten til sine salgsrepræsentanter og agenter i det 

omfang, det er nødvendigt for at opfylde Kontrakten. 
 

11. Krav Vedrørende Immaterialrettigheder 
11.1 I Punkt 11 forstås krav vedrørende immaterialrettigheder som et krav om, at Produkter 

fremstillet af eller Dokumentation udarbejdet af Emerson krænker en gyldig 
immaterialrettighed (herunder patent, ophavsret, designrettighed og varemærke) i USA 
eller et land, hvor Kontrakten angiver, at Produkterne anvendes. 

11.2 Punkt 11 gælder kun, når Kunden gør alle af følgende:  
a) straks skriftligt informerer Emerson om, at et krav vedrørende Immaterialrettigheder er 

varslet eller indgivet,  
b) giver Emerson fuld kontrol over forsvaret og fuld og afgørelse af kravet og  
c) giver al rimelig hjælp og samarbejde, der anmodes om af Emerson, vedrørende 

forsvaret. 
11.3 Emerson vil holde Kunden skadesløs og forsvare denne mod ethvert Krav om 

Immaterialrettigheder i en retssag.  
11.4 Emerson betaler kun for enhver endelig dom eller forlig, der udspringer af sagen. Hvis 

sagen resulterer i et forbud mod anvendelse af Produkter eller Dokumentation, vil 
Emerson, efter eget valg og for egen regning, tilbyde et kommercielt rimeligt alternativ. Det 
kan omfatte at sikre, at Kunden får ret til fortsat at anvende Produkterne eller 
Dokumentationen, eller erstatte dem med et ikke-krænkende produkt eller ændre dem, så 
de bliver ikke krænkende, eller refundere prisen på dem.  

11.5 Emerson hæfter ikke for overtrædelsen, og Kunden holder Emerson skadesløs i følgende 
tilfælde: 
a) krænkelsen vedrører produkter, der ikke er fremstillet af Emerson. 
b) Emerson har ikke designet Produkterne eller udarbejdet Dokumentationen, eller 

Emerson har ikke designet dem til brug på den måde og til det formål, der krænkede 
immaterialrettigheder.  

c) Kunden forårsagede, at Produkterne og Dokumentationen blev krænket. 
 

12. Force Majeure 
 Ingen af parterne hæfter for manglende opfyldelse eller forsinkelse på grund af uforudsete 

begivenheder eller årsager, de ikke er herrer over, herunder naturkatastrofer, krig, væbnet 
konflikt, terrorisme, brand, oversvømmelse, uheld, vejr, fejl i eller afbrydelse af eller 
forstyrrelser i offentlige og private computer- eller telekommunikationssystemer, netværk 
og infrastruktur; Cyberangreb, sabotage, strejker, lockout eller anden uro på 
arbejdsmarkedet, civile uroligheder eller optøjer, regeringsbeslutninger, -anmodninger, -
begrænsninger, Lovgivning (herunder afslag, mangel på udstedelse eller tab af eksport- 
eller videreeksporttilladelser), utilgængelighed af eller forsinkelser i transport eller mangel 
på materialer eller komponenter.  

 

13. Eksportkontrol og Overholdelse 
13.1 Kunden og Emerson overholder alle: 

a) eksport-, import- og øvrige handelslove i de områder, hvor Kunden og Emerson er 
stiftet, hvorfra Produkterne, Firmwaren, Softwaren, Services og tekniske data bliver 
leveret eller afsendt, og hvor Produkterne, Firmwaren, Softwaren, Services og tekniske 
data bliver ibrugtaget eller bliver endeligt anvendt og  

b) Love om forebyggelse af bestikkelse, korruption og hvidvask af penge. 
13.2 Kunden accepterer ikke at anvende, overføre, frigive, eksportere eller videreeksportere 

nogen Produkter, Firmware, Software, Services eller tekniske data, leveret af Emerson, i 
strid med overholdelse af handelslovgivningen eller enhver licens eller påkrævet 
myndighedsgodkendelse.  

13.3 Kunden giver Emerson: 
a) oplysninger om finansielle institutioner og andre parter, der er involveret i 

transaktionen.  
b) Oplysninger om slutdestinationen, slutbrugeren og det endelige anvendelsesformål for 

Produkterne, Firmwaren, Softwaren, Dokumentationen og Services. 
c) alle oplysninger, Emerson har brug til at: 

(i) ansøge om nødvendige eksport- og importtilladelser og myndighedsgodkendelser 
og  

(ii) overholde Lovgivningen til bekæmpelse af bestikkelse, korruption og hvidvask af 
penge og Emersons politikker for dem og 

d) enhver overholdelse af handelsregler eller brev om tilsagn herom, som Emerson 
anmoder om i henhold til handelslovgivningen.  

13.4 Hverken Emerson eller Kunden involverer sig i nogen aktiviteter, der udsætter den anden 
part eller et Associeret Selskab for sanktionsrisici i henhold til Lovgivningen, der ikke 
tillader upassende betalinger, herunder bestikkelse.  

14. Love og Regulativer 
14.1 Begge parter overholder alle Love, undtagen hvis en part er afskåret fra det på baggrund 

af en lovkonflikt.  
14.2 Hver Part skal sikre, at deres Personale, når de befinder sig i den anden parts lokaler, 

overholder den anden parts rimelige HSSE-regler på adressen, som bliver skriftligt 
kommunikeret til den besøgende før ankomst, og overholde den anden parts rimelige HSSE-
vejledninger. 

 

15. Endelig Anvendelse til Nukleare og Medicinske Formål 
PRODUKTER, FIRMWARE, SOFTWARE, DOKUMENTATION, SERVICES OG 
RESULTATERNE AF SERVICES, DER ER LEVERET I HENHOLD TIL KONTRAKTEN, 
MÅ IKKE ANVENDES (i) I FORBINDELSE MED LÆGEFAGLIG, 
LIVSUNDERSTØTTENDE ELLER LIGNENDE ANVENDELSE, eller (ii) MEDMINDRE 
ANDET ER AFTALT SKRIFTLIGT BEGGE PARTER IMELLEM OG KOMBINERET MED 
EN KONTRAKT OM NUKLEART FORSVAR OG AFTALE OM ERSTATNINGSANSVAR, I 
FORBINDELSE MED ENHVER NUKLEAR ELLER NUKLEAR-RELATERET 
ANVENDELSE. Uanset om Kunden er ejer/operatør af en nuklear, lægefaglig eller anden 
facilitet, accepterer Kunden: 
a) alle Produkter, Software, Dokumentation, Services og resultaterne af Services med 

disse begrænsninger; 
b) skriftligt at kommunikere disse begrænsninger til alle efterfølgende købere eller 

brugere og  
c) at forsvare og holde Emerson og Emersons Associerede Selskab skadesløs over for 

alle krav, der opstår fra sådan brug af Produkter, Firmware, Software, Dokumentation, 
Services og resultaterne af Services. Denne skadesløsholdelse dækker alle former for 
krav, herunder klagepunkter om forsømmelighed, objektivt ansvar eller produktansvar.  

 

16. Ansvarsbegrænsning 
  Uanset andre bestemmelser i Kontrakten, undtagen i den udstrækning det er ufravigeligt i 

Lovgivningen:  
a) Emersons og dennes Associerede Selskabers fulde hæftelse for enhver og alle skader, 

krav og årsager til handling (herunder, men ikke begrænset til, skader, krav eller 
søgsmålsgrund som følge af skadevoldende handling, misligholdelse af Kontrakten 
eller lovbestemte pligter, forsømmelse, objektivt ansvar, produktansvar, hæftelse for 
tredjemands forpligtelser eller krænkelser af immaterialrettigheder) vi l aldrig overstige: 
(i) €1.000.000 for tab af eller skade på ejendom og  
(ii) i alle øvrige tilfælde, Kontraktens Værdi, og  

b) ingen af parterne eller deres Associerede Selskaber vil aldrig hæfte for:  
(i) erstatning for tab eller beskadigelse af data eller Cyberangreb eller 
(ii) noget tab af fortjeneste, tab af indtægter, tab af kontrakter, tab af brug, tab af data 

eller for ethvert følgetab eller indirekte tab. 
 

17. Gældende Lov, Tvister, Meddelelser og Varsler 
17.1 Dansk lov gælder for Kontrakten og dens fortolkning. Parterne er enige om at udelukke nogen 

virkning på denne lov af De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale køb 
(CISG) fra 1980 og, i den udstrækning det er juridisk muligt, regler, der måtte gælde 
lovgivningen i en anden jurisdiktion.  

17.2 De danske domstole har enekompetence over alle tvister, der opstår som følge af Kontrakten.  
17.3 Alle meddelelser, varsler og krav i forbindelse med Kontrakten skal være skriftlige. 
 

18. Kontrakten i sin helhed 
 Kontrakten er det fuldstændige og eksklusive udtryk for aftalen mellem partnerne om dens 

indhold. Erstatter Kontrakten alle tidligere eller eksisterende aftaler, forhandlinger, 
oplysninger og anmodninger, hvad enten de er skriftlige, mundtlige, udtrykkelige eller 
stiltiende, om kontraktens genstand. 

 

19. Definitioner  
 I disse Vilkår: 
 Adresse betyder de steder , der ikke tilhører Emerson eller et Emerson Associeret Selskab, 

som er identificeret i Kontrakten som det sted, hvor Produkterne skal installeres, og Services 
skal ydes. 
Associeret Selskab af en enhed er ethvert organ, som udøver bestemmende indflydelse 
på, er underlagt bestemmende indflydelse af eller er under samme bestemmende 
indflydelse. ”Bestemmende” indflydelse over en enhed betyder direkte eller indirekte 
ejerskab af mere end halvdelen af aktierne, eller andre deltagende interesser med retten til 
at stemme eller modtage overskud fra denne enhed. 
Bekræftelse er Emersons skriftlige accept af Indkøbsorden ved hjælp af Emersons 
standardformular til ordrebekræftelse, herunder al tekst på formularen og dens bilag. 
Cyberangreb betyder cyberangreb, forsøg på indtrængen, adgang fra uautoriseret 
tredjepart og andre ondsindede handlinger. 
Dag er alle dage, undtagen lørdag, søndag og helligdage på Emersons kontor, angivet i 
Kontrakten. 
Dokumentation betyder alle vejledninger, tegninger og andre dokumenter, Emerson skal 
levere sammen med Produkterne, Softwaren og Servicerne. 

 Emerson er Emerson Process Management A/S (Denmark). 
 Firmware er al firmware, der er indbygget i Produkter, Emerson skal levere i henhold til 

Kontrakten. 
 HSSE står for ”sundhed, tryghed, sikkerhed og miljø”. 

Indkøbsordre er Kundens indkøbsordre eller bekræftelse på Emersons tilbud på 
leveringen af Produkter, Software, Dokumentation og Services. 
Kontrakt er aftalen mellem Kunden og Emerson om levering af Produkterne, al 
Dokumentation og tilknyttede Services. Kontrakten består af:  Emersons tilbud, 
Indkøbsordren, Bekræftelsen, disse Vilkår og alle øvrige dokumenter, der er indeholdt eller 
omhandlet i aftalen. (Se Punkt 1.3 for disse dokumenters prioritetsrækkefølge.)  

 Kontraktens Værdi er den samlede pris, Kunden skal betale Emerson for Produkterne, 
Dokumentationen, Servicerne og Softwarelicenserne. 

 Kunden er køberen af Produkter, Dokumentation, Services og Softwarelicenser. 
 Kundeoplysninger er:  

a) Kundens navn, adresse, telefonnummer og forsendelsesmodtager og -adresse.  
b) samme oplysninger om slutbrugeren (hvis dette ikke er Kunden) og  
c) navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse på Kundens primære kontaktperson. 

 Lov er gældende lov, herunder lovregulerede regler og bestemmelser, påbud, direktiver, 
kendelser, vedtægter og forordninger, der har retskraft. 

 Personale er alle, der arbejder for en part (eller for et Associeret Selskab eller 
underleverandør hos denne part). Det omfatter både medarbejdere og kontraktansatte.  

 Produkter er de produkter, Emerson skal levere i henhold til Kontrakten. 
 Services er services, Emerson skal levere i henhold til Kontrakten. 
 Software er enhver software, Emerson skal levere i henhold til Kontrakten. 
 Specifikation er den aftalte specifikation af de Produkter, den Dokumentation og de 

Services, der er nævnt i Kontrakten eller, hvis ingen er nævnt, Emersons offentliggjorte 
standardspecifikation. 

 Videresalgsprodukter er Produkter, Emerson køber hos enhver, undtagen et Emerson 
Associeret Selskab, til videresalg til Kunden.

Emerson Process Management A/S (Denmark) 
Generatorv ej 8A, 2nd Floor, 2860 Soborg, Denmark 
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