Condicionesde Presupuesto y Venta
- Productosy Servicios

&
EMERSON.

Las presentes Condiciones rigen los presupuestosde Emerson asi como cualquier Contrato resultante para que Emerson suministre Productos,
Documentacion, Softwareo Servicios.

1. Presupuestoy Contrato estos impuestos, tasas, aranceles, gravamenes y cargas a menos que recibala

1.1 El presupuesto de Emerson podra aceptarse en un plazo de 30 dias a contar desde la correspondiente exencion del Cliente. o
fecha de su emision, siempre y cuando Emerson no establezca otro plazo o lo retire con ¢) Noincluyen el transporte, el embalaje ni la manipuladon.
antelacion. d) Noincluyen el almacenamiento, la instalacion, lapuesta en marchani el mantenimiento de

1.2 LaOC debera efectuarse por esdito y no tendra efecto hasta su Confirnacin. Emerson no los Productos o del Software.
tiene la obligacionde aceptar ninguna OC. 6.2 Condiciones de Pago.

1.3 Siexste algun conflicto, discrepancia o ambigiedad, se aplicara el siguiente orden de a) E' Cller)te pagaraa Emerson: . o
prioridades: (1) la Confirmacion, (2) las presentes Condiciones, (3)1aOC y (4) el (i) el importe integro, sin reconvencion, contrademandao retencion(salwo las
presupuesto de Emerson. Las Clausulas 5y 16 de las presentes Condiciones tienen _ deducciones exigidas por Ley);
prioridad sobre el resto de estas Condiciones. (i) enlamoneda del presupuesto deEmerson; y

1.4 Todas las comunicaciones relacionadas con el Contrato se haran en espafiol, y en ellas (i) enunplazo qe 30 dias a contar desde la fecha de lafactura.
deberéindicarse el nimero de la OC del Cliente y el nimero de pedido de Emerson. b) Emerson facturara: ) ) ) »

() los Productos (induidos los envios pardales), la Documentadén y los derechos de

2. Obligaciones del Cliente . Iicencia.dg Software: en el momento de Igaentrega; i

21 El Clignte propordonara de manera oportuna la informacion, los documentos y las () los Senvicios ylos gastos de almacenamiento conarreglo a la Clausula 3.4: a mes
instrucciones que Emerson requiera de forma razonable para atender sus obligaciones wencido. i ) o
Contractuales. c) El Cliente pagara a Emerson mediante cheque o transferencia bancaria directamente a

2.2 El Cliente responde de la exactitud e integridad de toda la informacién que facilite. la.cuenta de Emerson indicada en el Contrato o en la factura. En cualquier caso, el

2.3 Si Emerson prestaServidos en el Emplazamiento, el Ciiente nosolicitara a Emerson nial pago se hara desde la cuenta del Cliente en un banco del pais del Cliente. Emerson
Personal de Emersonque firmen ningtin acuerdo donde se imponga, renunde, autorice, podra rechazar el pago efectuado por cualquier otro medio. )
indemnice, limite o amplie de otro modo cualquier derecho u obligadén con respecto a d) El Cliente renuncia al derecho de discuti las cantidades &cturadas amenos que el Cliente
Emerson o al Personal de Emerson. Este tipo de acuerdos se consideran nulos. informe & Emerson sobre tal disputa (con mofivos detallados) en los 10 Dias siguientes ala

24 Silos actos u omisiones del Cliente, del Personal del Cliente o de otros contratistas del fecha de la factura. Todos los importes no discutidos se abonaran conforme a loestableddd
Cliente retrasan o impiden a Emerson desempefiar una obligacién Contractual o enla Clausula 6.2(c). L ) i
aumentan los costes de Emerson, se ampliara el tiempo establecido y el Cliente €) En cualquier momento, Emerson podré exigir la garantia de pagoque Emerson considere
compensara a Emerson en consecuencia. razonablg, yel Cliente proporcionara dichagarantia en los 10 Dias siguientes a su solicitud

Esta accién no afectara a ningiin otro derecho de Emerson.

3. Entrega f) El Cliente debera pagar todos los gastos (incluidas las minutas de abogados) en que irncura

3'1 Plazos de entrega y de & ecucion Emerson por el cobro de pagos atrasados, hastalos importes maximos permitidos por Ley.
Los plazos de entregay de ejecucion comenzaran a contar en el momento de la .

Confirmacién. Todos los plazos yfechas de entrega establecidos son aproximados. 7. Garantias . L )
Emerson no responderé de los dafios causados por la no entrega o ejecucion puntuales. 7.1 Emerson garantizalo siguiente: .

32 Condiciones de entrega. a) Emerson transferira Iantulardgd de los Prg)dudos (excluyendo el Software y el Fimware) d
A menos que en el Contratose establezca lo contrario, Emerson entregara los Productos, la b E"e’F‘}e gonformle alo estableddo er;la Clausulad. derd las
Documentacion y el Software desde su fabrica o almacén, desdela fabrica o almacén de la ) Los Productos, la Documentacion y los Servidios se corresponderéncon
Empresa de sus Grupo o desde la fabrica o almacén de terceros (punto de entrega) con porte Especificaciones.
pagado (CPT) hasta el lugar de destino que se indique en el Contrato (Incoterms® 2010). El ¢) Los Productos fabricados por Emerson o por las Empresas de su Grupo, en
Cliente abonara el transporte, €l embalaje y la manipulacion a los precios vigertes de Emerson condiciones normales de uso y cuidado, no tendran fallos de material o de mano de
en ese momento. obra. . i

3.3 Envios parciales. d) Emersony el Personal de las Empresas de su Grupo que presten Servicios contaran
Emerson puede realizar envios parciales. Emerson puede enviar las baterfas por con la debida formacién y pondran en préctica sus conocimientos de forma razonable
separado del resto de los Productos. Las copias impresas de la Documentacion pueden y ctidadosa. . ) ) .
envarse por separado de los Productos. 7.2 Periodos de Garantia. A menos que Emerson especifique lo contrario, las garantias ce la

34 Almacenamiento. Clausula 7.1 se aplicaran de la siguiente manera:

Emerson puede almacenar los Produdtos, la Documentacién y el Software en un local de un a) Productos: como méaxmo hasta 12 meses desde la primera instalacion o 18 meses
tercero que designe, par cuenta del Clierte si este, por sus actos u omisiones, rerasa el envio. desde la entrega (14 dias desde la entrega en el caso de productos PolyOil®).
Con el almacenamiento de los Productos, de la Documentacion y del Software en el local, la b) Servicios: 90 dias a contar desde la finalizacion de los Servicios.
entrega se considera completada, y el riesgo yla titularidad de los Productos yde la ¢) Productos reparados, repuestos y Servicios prestados de nuevo: desde la
Documentacién pasarén al Cliente. Esta Clausula 3.4 no se aplica a Productos entrega del repuesto, |a finalizacion de la reparacion o la nueva prestacion, 90 dias (14
Documentacién y Software que Emerson o una de sus Empresas de Grupo exporte desde dias en el caso de productos Poly0il®) o hasta que finalice el periodo de garantia
los Estados Unidos. ongllnaJl (si es posterior). o i
7.3 Procedimiento de Garantia. Esta Cldusula 7.3 seaplica s, durante el periodo de garantia,
4. Titularidad y Riesgo el Cliente detecta alguna falta de conformidad con una garantia conforme a la Clausula
: " . 7.1, lo comunica a Emerson por escrito y, en el caso de los Productos, dewelve los
élinyc;ando en el Contrato se establezca lo contrario y salvo lo dispuesto en las Clausulas articulos no conformes por cuenta del Cliente, con el transporte y el seguro pagados por
a) Encuanto alos Productos y Documentacién que Emerson o Emerson o una de sus adelantado, al cerlmo_de repgrf:lm()n que elija Emerson. Cuando se aplique esta Clausula,
Empresas de Grupo exporten desde los Estados Unidos, la titularidad y el riesgo de ;migsr?gé ﬁ;%s;gfg%%‘zs&em ation o Senicio no conforme: o
B(T:i((jjlg: pasarén al Cliente cuando abandonen los limites territoriales de los Estados b) repararé o reemplazard los Productos no conformes FCA (Incoterms@ 2010) enel
b) Encuanto al resto de Productos y Documentacion, la titularidad pasaré al Cliente en el lugar :je Iarzpl))arau?n;l o del articul f
momento de la entrega, y el riesgo de pérdida pasara al Cliente conforme a la norma 74 ngﬂggnugsage I;réaarraaﬁtgeuo €l articulo no coniorme.
Incoterms® 2010 indicada en el Contrato. : . P .
a) Las garantias de la Clausula 7.1(b), (c) y(d) excluyen todas las reparaciones y
. .. . recambios debidos a alguna de las siguientes causas y cuyo coste debera sufragar el
5. Software, Firmware, Documentaciony Propiedad Intelectual anter ; fio ; " : I
! > ~ . ) . cliente: desgaste y uso normales; mantenimiento inadecuado; fuentes de alimentacién
51 Emersony otrqs propietarios conservaran todos !os derechos, intereses ytitularidades de o condiciones ambientales no adecuadas; manipulacion, almacenamiento, instalacion
52 fELIJ Software, l':éflm/‘{arﬁ y ch:Lfn;entamon rgslpgptl\DS. ) s " I u operacién inadecuados; uso indebido o accidente causado por cualquier persona
e oo e e B o it o Eerson e o et ueCrerson ol s
] ; ) =1 ave ) h or escrito; materiales o mano de obra realizados, provistos o especificados por e
Grupo), si lo hubiera. En cualquier otro caso, se regira por los términos de la licencia del gliente; contaminacién; uso de piezas, firmware o Eoflwale no ampgrizados; A?aq ues
propietario. ) ) o Cibernéticos; cualquier otra causa no achacable a Emerson.

53 .S'del So&tyvare oel Flrrrw(\garglnglge rigen pl‘?" un acuerdo lde licencia de ngeal' b) Emerson no pagara ning(n coste relacionado con el incumplimiento de una garantia
independiente, se concede iente una licencia no exclusivay exenta de regalias para de la Clausula 7.1, salvo si se acuerda previamente por escrito. A menos que Emerson
los siguientes usos: ) lo acepte por escrito, el Cliente debera abonar lo siguiente:

g) Eoﬂware S d°|‘f cogu:)r:jtan:ente CIO” '0? Pro%ygtos, ) doenl (i) todos los costes de desmontaje, transporte, reinstalacion, tiempo y gastos de
) P'”LW"atre ‘€ los Productos, solo en la medida en que vaya incorporado en los \iaje del Personal de Emerson conforme ala Clausula 7;y

En arrr(ljbfgjsc (?;éos la licencia se aplicara exclusivamente en el Emplazamiento donde los (if)  todos las costes en que incurra Emerson por corregir las no conformidades delzs

Product t'I" A Se ap P que Emerson no es responsable en virtud de la Clausula 7 y por examinar los
roductos se utificen por primera vez. ) ) - ) articulos que cumplen las garantias de la Clausula 7.1.

e e e ooy, ©) SLEMersensebaoac riomacen rorecia  eompla faciada por ol Clere, o
' ) ) ' as garantias seran nulas a menos que Emerson acuerdelo contrario por escrito.

mantener y reparar |os Productos para sus propdsitos comerciales internos razonables. d) El (‘?Iiente es el tnico responsableqde la eleccion, del mantenimientg(;/ del uso de los

5.5 Amenos que en el Contrato se establezca lo contrario, la Documentacion constaré de una Productos.

Unica copia en espafiol de los documentos estandar de Emerson, de las Empresas del e) Los Productos de Reventa cuentan tnicamente con la garantia del fabricante original.
Grupo o del fabricante. Emerson solo entregara documentos de terceros si estos asi lo Emerson no responde de los Productos de Reventa aparte de hacer un esfuerzo
%u[t)orFlezg:/.l Emerston puege e(ljeg ir ZI modzg_n qt uedentrega '3 Dgcumente}u_on: enbpapel, en comercial razonable por organizar la adguisicion y el envio de los Productos de
- 0 en otro medio adecuado o mediante descarga desde una pagina web. Reventa.
o, 7.5 Exencion de Responsabilidad. Las garantias limitadas establecidas en esta Clausula 7

6. Compensacion son las Unicas garantias de Emerson y solo pueden modificarse con el acuerdo escrito

6.1 Preciosy Tarifas. ) ) ) firmado por Emerson. Las garantias y soluciones de la Clausula 7 son exclusivos. No hay
Siempre'y cuando en el Contrato no se establezca lo contrario, los precios ylas tarifas de declaraciones ni garantias de ningn tipo, explicitas o implicitas, acerca de la
lalicencia de Software: » o comerciabilidad, idoneidad para un fin particular u otros fines con respecto a cualquiera ce
a) Son fijos paralos Prpductos, parala Documentacion y para las licencias de Software los Productos, Documentacion o Servicios.

que se entregan, asi como para los Servicios prestados dentro de los plazos
establecidos en el Contrato. 8. Modificaciones
b) Noincluyen impuestos (como impuestos sobre la venta, el uso, el valor afiadido u No se aplicara ningunamodificadén del Contrai a menos que Emerson y el Cliente lo
otros similares), aranceles, gravamenes o cargas similares. Emerson facturara todos acuerden por escrito.
Formulario: TQS-GIS/ESP/FSO-Edn. 10/18 A i
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9. Rescision

9.1 Rescision por Incumplimiento e Insolvencia.

a) Cualquiera de las partes (Parte Afectada) podra rescindir el Contrato total o
parcialmente mediante notificacion por escrito a la otra parte (Parte Infractora) siempre
gue un Caso de Insolvencia o de Incumplimiento afecte a la Parte Infractora. La
rescision que se indica en la Clausula 9.1 no afectara a otros derechos de la Parte
Afectada.

Se produce un Caso de Incumplimiento s se dan las condiciones siguientes:

(i) LaParte Infractoraincumple una obligacién esencial del Contrato.

(i) LaParte Afectada envia ala Parte Infractora una notificacién comunicando el
incumplimiento con suficiente detalle.

(iii) 10 Dias después de recibir la notificacion, la Parte Infractora no ha corregido el
incumplimiento.

(iv) Si el incumplimiento no puede corregirse razonablemente en 10 Dias, yla Parte
Infractora no ha actuado diligentemente para corregir tal incumplimiento.

Se entiende por Caso de Insolvencia todo caso de insolvencia declarado conforme a

lo dispuesto en la Ley Concursal espafiola 22/2003 de 9 de julio.

En caso de rescision conforme a la Clausula 9.1(a), el Cliente pagard a Emerson el

precio de los Productos, del Software, de la Documentacién y de los Servicios ya

entregados. Si Emerson era la Parte Afectada, el Cliente también abonard a Emerson
los trabajos ya iniciados conforme a las politicas actuales de Emerson, asi como los
costes de cancelacion.

9.2 Rescision paraconvenienciadel Cliente. El Cliente podra rescindir el Contrato total o
parcialmente para su propia conveniencia solo con el acuerdo por escrito de Emersony
conforme a las politicas y costes de cancelacion vigentes de Emerson.

9.3 Rescision tras 90 Dias de fuerza mayor. Cualquiera de las partes podra rescindir el
Contrato sin responsabilidad mediante notificacion por escrito a la otra parte si la
ejecucion del Contrato se retrasa o se ve impedida por una de las causas enumeradas en
la Clausula 12 durante 90 Dias. A menos que una de las causas enumeradas en la
Clausula 12 asi lo impida, el Cliente abonar& a Emerson todos los Productos, la
Documentacién, las licencias de Software y los Servicios entregados antes de la
notificacién, asi como los trabajos iniciados.
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10. Informacion del Cliente

Emerson podra utilizar y compartir la Informacién del Cliente de conformidad con la Ley

de proteccion de datos, siempre que sea necesario para cumplir el Contrato y para

comunicarse con el Cliente con fines comerciales. Esto incluye el intercambio de:

a) Informacién del Cliente con sus proveedores, para su uso en el registro y soporte del
producto y para cumplir con la Ley de control de importaciones y exportaciones;

b) Informacion del Cliente y copias del Contrato con sus agentes y representantes de
\entas, siempre gue sea necesario para cumplir el Contrato.

11. Reclamaciones sobre Propiedad Intelectua

11.1 EnlaClausula 11, una Reclamacién sobre Propiedad Intelectual es una reclamacion
de que los Productos fabricados o la Documentacion elaborada por Emerson infringen un
derecho de propiedad intelectual vigente (como patentes, derechos de autor, derechos de
disefio o marcas registradas) de los Estados Unidos o de un pais donde se utilizaréan los
Productos segun el Contrato.

11.2 La Clausula 11 se aplicara tnicamente mientras el Cliente cumpla todos los siguientes

untos:

g) comunigue inmediatamente a Emerson por escrito que se amenaza con presentar o se
ha presentado una Reclamacion sobre Propiedad Intelectual;

b) permita a Emerson controlar totalmente la defensa yla resolucion de la reclamacion;

c) preste toda la ayuda y cooperacion razonables que Emerson le solicite para dicha
defensa.

11.3 Emerson indemnizard y defendera al Cliente frente a cualquier Reclamacion de Propiedad
Intelectual emprendida mediante acciones legales.

11.4 Emerson solo abonara los fallos o acuerdos definitivos que resulten de tales acciones. Si
la accion resulta en una orden judicial contra el uso de alguno de los Productos o de parte
de la Documentacion, Emerson, a su sola discrecién y por cuenta propia, proporcionara
una alternativa comercialmente razonable. Esto puede incluir: obtener para el Cliente el
derecho para seguir utilizando los Productos o la Documentacion, sustituirlos por un
articulo no infractor, modificarlos con el fin de evitar la infraccién o reembolsar su precio.

11.5 Emerson no respondera de la infraccion, y el Cliente indemnizara a Emerson en los casos
siguientes:

a) Lainfraccion esta relacionada con productos no fabricados por Emerson.

b) Emerson no ha disefiado los Productos o la Documentacion, o Emerson no los ha
disefiado para utilizarse en la forma o con el fin que ha provocado la infraccion de los
derechos de propiedad intelectual.

c) El Cliente es el causante de que los Productos o la Documentacion sean infractores.

12. FuerzaMayor
Ninguna de las partes responde de incumplimiento o retraso debido a circunstancias
imprevistas o a causas fuera de su control razonable, como desastres naturales; guerras;
conflictos armados; terrorismo; incendios; inundaciones; accidentes; fenémenos
meteoroldgicos; fallos o interrupcion de los sistemas informéaticos o de telecomunicaciones
publicos y privados; redes e infraestructura; Ataques Cibernéticos; sabotaje; huelgas o
conflictos laborales; disturbios civiles o reweltas; decisiones, requerimientos, restriccianes
0 Leyes gubernamentales (incluyendo la denegacion, la falta de emisién o la pérdida de
licencias de exportacion o reexportacion); falta de disponibilidad o retrasos en el
transporte; escasez de materiales o piezas.

13. Cumplimientoy Control de Exportaciones

13.1 El Cliente y Emerson respetaran lo siguiente:

a) Leyes de exportacion, importaciony otras Leyes de cumplimiento de comercio de los
territorios donde el Cliente y Emerson estan establecidos, desde los que se
suministran o envian Productos, Firmware, Software, Senvicios y cualquier dato
técnico, y donde los Productos, el Firmware, el Software, los Servicios y cualquier dato
técnico serén adoptados o eventualmente utilizados;

b) Leyes contra el soborno, la corrupcion y el blanqueo de dinero.

13.2 El Cliente se compromete a no utilizar, transferir, aprobar, exportar o reexportar ningin
Producto, Firmware, Software, Servicio o dato técnico suministrado por Emerson que sea
contrario alas Leyes de cumplimiento de comercio o a cualquier licencia o autorizacion
gubernamental requerida.

13.3 El Cliente entregarad a Emerson:

a) informacién sobre las instituciones financieras y otras partes involucradas en la
transaccion;

b) informacién sobre el destino final, el usuario final y el uso final de Productos, Firmware,
Software, Documentacién y Servicios;

c) toda lainformacién que Emerson necesite para:

(i) solicitar las licencias de exportacién e importacién asi como las autorizaciones
gubernamentales necesarias;

(if) cumplir con las Leyes contra el soborno, la corrupcién y el lavado de dinero, asi
como las politicas de Emerson a este respecto;

d) cualquier certificacion de cumplimiento de comercio o carta de garantia solicitada por
Emerson en relacion con la Ley de cumplimiento de comercio.

13.4 Ni Emerson ni el Cliente realizaran ninguna actividad que exponga a la otra parte o a las
Empresas del Grupo a un riesgo de sanciones contempladas en Leyes que prohiban
pagos indebidos, incluidos sobornos.

14. Leyesy Reglamentos

14.1 Ambas partes observaran todas las Leyes, excepto enla medida en que se prohiba a una
parte hacerlo debido a un conflicto de leyes.

14.2 Cada parte debe asegurarse ce que su Personal, mientras se encuentre en las insaladones
de la otra parte, obsenar tantolas normas razonables del emplazamiento de la otra parte
en cuanto a HSSE, que se habran comunicado por escrito al visitante antes de su llegada,
como las medidas razonables de la otra parte relacionadas con HSSE.

15. Uso Finalde Tipo Nucleary Médico

LOS PRODUCTOS, EL FIRMWARE, EL SOFTWARE, LA DOCUMENTACION, LOS

SERVICIOS Y LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS CONFORME

AL CONTRATO NO DEBEN UTILIZARSE (i) EN RELACION CON APLICACIONES

MEDICAS, DE SOPORTE VITAL O SIMILARES; (i) A MENOS QUE AMBAS PARTES

ACUERDEN POR ESCRITO LO CONTRARIO Y EN COMBINACION CON UN

ACUERDO FORMALIZADO DE INDEMNIZACION Y DEFENSA NUCLEAR, EN

RELACION CON CUALQUIER APLICACION NUCLEAR O RELACIONADA CON

APLICACIONES NUCLEARES. Independientemente de si el Cliente es el

propietario/operador de la instalacion nuclear, médica o de otro tipo, el Cliente:

a) Acepta todos los Productos, Software, Documentacién, Servicios yresultados de los
Ser\icios con estas restricciones.

b) Se compromete a comunicar tales restricciones por escrito a todos los compradores o
usuarios posteriores.

c) Secompromete a defender e indemnizar a Emersony alas Empresas del Grupo
Emerson frente a todas las reclamaciones derivadas de dicho uso de los Productos,
Firmware, Software, Documentacion, Servicios y resultados de los Servicios. Esta
indemnizacién cubre todo tipo de reclamaciones, incluidas las acusaciones de
negligencia, responsabilidad objetiva o responsabilidad del producto.

16. Limitacion deResponsabilidad

16.1 Salwo enlamedida en que lo prohibala Ley:

a) Emersony las Empresas del Grupo no responderéan de los dafios causados por el
retraso en la ejecucion.

b) Las soluciones del Cliente establecidas en este Contrato son exclusivas.

c) Conindependencia del tipo de reclamacion (ya sea por contrato, infraccion,
negligencia, responsabilidad objetiva, otro tipo de agravio, incumplimiento de garantia,
declaracion u obligacion legal, o de otro modo), |la responsabilidad de Emersony de
las Empresas del Grupo frente al Cliente y a sus Empresas del Grupo  nunca
excederd el Precio del Contrato.

16.2 Salvo en lamedida en que lo prohiba la Ley, ninguna de las partes ni las Empresas del
Grupo responderan en ningln caso de (a) dafios por pérdida o corrupcion de datos o
Ataques Cibernéticos; (b) pérdida de beneficios, ingresos, produccion, uso y contratos
anticipados, asi como los costes incurridos, a titulo enunciativo pero no limitativo, de
capital, combustible, energiay productos de recambio; (c) dafios imprevistos, emergentes,
indirectos o punitivos.

17. Ley Aplicable, Disputas, Notificaciones

17.1 El presente Contrato y su interpretadon se rigen por la legislacion espafiola. Las partes
acuerdan excluir cualquier efecto sobre dicha legislacion de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mecaderias de
1980 y, en la medida de lo legalmente posible, de cualquier norma que pueda aplicar las
leyes de otrajurisdiccion.

17.2 Los tribunales de Madrid, Espafia, ienen la jurisdiccion exclusiva sobre todas las disputas
derivadas del presente Contrato.

17.3 Todas las notificaciones y reclamaciones relacionadas con este Contrato se haran por
escrito.

18. Integridad del Acuerdo
El Contrato es el acuerdo exclusivo e integro entre las partes sobre su objeto. Con la
Confirmacion, el Contrato sustituye a todos los acuerdos, negociaciones, declaraciones y
propuestas anteriores o existentes, de tipo escrito, oral, explicito o implicito sobre este
objeto.

19. Definiciones

En las presentes Condiciones:

Ataque Cibernético hace referencia a un ataque informético, intento de intrusién, acceso

no autorizado de terceros ya cualquier otra actividad maliciosa.

Cliente es el comprador de los Productos, de la Documentacién, de los Servicios y de las

licencias de Software.

Confirmacion esla aceptacion por escrito de la OC por parte de Emerson mediante un

formulario estandar de confirmacion de pedido, incluyendo tanto el texto integro del

formulario como sus anexos.

Contrato es el acuerdo formalizado entre el Cliente y Emerson para el suministro de los

Productos asi como cualquier Documentacion, Software y Servicios accesorios. El

Contrato consta de: el presupuesto de Emerson, la OC, la Confirmacion, las presentes

Condiciones ylos demas documentos contenidos o a los que se hace referencia en el

acuerdo. (En la Clausula 1.3 se indica el orden de prioridad de estos documentos.)

Dia es cualquier dia excepto sabados, domingos yfestivos en la oficina de Emerson

indicada en el Contrato.

Documentacion hace referencia a manuales, planos y otros documentos que Emerson

debe proporcionar junto con los Productos, el Software y los Servicios.

Emerson es Emerson Process Management, S.L.

Emplazamiento hace referencia a aquellos lugares que no pertenecen aEmerson nia una

de sus Empresas de Grupo y que seidentifican en el Cantratocomo el lugar donde se van a

instalar los Productos o donde se van a prestar los Senidos.

Empresadel Grupo es cualquier empresa que, de momento, esta controlada directa o

indirectamente por la empresa matriz final de la parte en cuestion. A estos efectos, se

entiende por «control» o establecido en el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores

espafiola (Ley 24/1988).

Especificaciones son las especificaciones acordadas de los Productos, de la

Documentacion y de los Servicios identificados en el Contrato. Si no se identificara

ninguna, serén las especificaciones estandar publicadas por Emerson.

Firmware es cualquier firmware incorporado en los Productos que Emerson debe

suministrar en virtud del Contrato.

HSSE corresponde a salud, seguridad, protecdény medio ambiente.

Informacién del Cliente es:

a) el nombre, la direccion, el nimero de teléfono, el destinatario y la direccién del cliente;

b) informacion similar para el usuario final (si es distinto del Cliente);

¢) nombre, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico del contacto
principal del Cliente.
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Leyes laleyaplicable, incluyendo los reglamentos y disposiciones legales, decretos, Precio del Contrato es el precio total que el Cliente debe pagar a Emerson por los Producios,

directivas, autos, estatutos y ordenanzas con fuerza de ley. la Documentacion, los Senidosy las licencias de Software.

OC es la orden de compra del Cliente o la aceptacion del presupuesto de Emerson para el Productos de Reventa son los Productos que Emerson adquiere de cualquiera excepto
suministro de Productos, Software, Documentacién y Servicios. de una Empresa del Grupo Emerson para revenderlos al Cliente.

Personal es cualquier persona que trabaja para una de las partes (o para una Empresa Productos son los productos que Emerson debe suministrar en virtud del Contrato.

del Grupo o subcontratista de dicha parte). Incluye tanto a trabajadores como a personal Servicios son los senicios que Emerson debe prestar en virtud del Contrato.

eventual. Software es todo software que Emerson debe suministrar en virtud del Contrato.

Emerson Process Management, S.L.
Calle Francisco Gervas, 1

28108

Alcobendas - Madrid

Spain

Registration No.: B78054426
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