Céc Pidu khoin va Piéu kién ciia Pon it Hang

1. Chap Thuan; Toan B Théa Thuan: Don D3t Hang nay, bao gom cac diéu kién va diéu
khodn (“Pon Pat Hang” ndy), cdu thanh d& nghi ciia Bén Mua dé mua céc san phém cua
Bén Ban (goi chung o 1a “San Pham”) hogc dich vy (“Dich Vu”). BEN MUA PHAN BOI VA
TU CHOI RO RANG BAT KY DPIEU KHOAN BO SUNG HOAC BAT KY PIEU
KHOAN NAO KHAC CO THE XUAT HIEN TRONG BAO GIA, CHAP THUAN, XAC
NHAN, HOA DON CUA BEN BAN HAY TRONG BAT KY SU TRAO BOI TRUGC
HOAC SAU NAO TU BEN BAN DEN BEN MUA, TRU KHI CAC PIEU KHOAN DO
DUQC PONG Y MOT CACH MINH THI BOI BEN MUA BANG VAN BAN CO CHU
KY CUA BEN MUA. Pon dit hang nay va, bt ky thoa thuan lién quan nao, néu cé, ching
han nhu Thoa thun Cung cap Pon vi Kinh doanh véi Bén ban va Thoa thuin Khung vé
Cung cép (Pon vi Kinh doanh) ¢6 lién quan (goi chung 1a “Thoa Thuén Lién Quan”) c6 céc
diéu khodn va diéu kién 4p dung cho Pon Pt hang nay, s& thay thé tét c4 cac cudc thuong
luong, théo luan va giao dich trude d6 va s€ tao thanh toan b thoa thuan gilta Bén mua va
Bén bén. Trong trudng hop ¢ sy mau thun gifta cac diéu khoan, didu kién nay va cac Thoa
thuan Lién quan, thi Thoa Thuén Lién Quan s& duoc vu tién p dung. Bét ky su thay dbi,
sira d6i, huy bo, bai bo hodc tir bo cac didu kién va dleu khoan nay s€ khong c6 hi¢u luc
rang budc Bén Mua, trir khi nguoi dai dién theo ty quyen hop phéap cua Bén Mua ky nhan
bing vin ban va tham chiéu cu thé dén Pon Dat Hang nay. Bat ky diéu kién, tap quén, cach
st dung thuong mai, qué trinh thuo‘ng luong hodc thuc hién, viéc ghi nhé hodc thoa thudn
nhdm muc dich sita d6i, thay ddi, giai thich hogc bd sung cac diéu khoan va diéu kién nay
s€ khong rang budc, trir khi duoc lap bang van ban va dugc ky bai bén bi rang budc. Nhitng
sai pham vé gi4 ca, chiét khéu, thong s6 ky thudt, lich trinh giao hang hodc céc diéu khoan
khac va bét ky su khac biét dang ch ¥ nao vé sb lwong hodc kich thue phai duge Bén Bén
thong bao ngay 1ap tirc dén Bén Mua va Bén Bén phai ngay 1ap tic khéc phuc céc sai pham
d6 bang céch hoan lai cac khoan phi khong chinh x4c cho Bén Mua hoic stra chita nhiing
sai léch nay, trir khi c6 chi din khac boi Bén Mua.
2. Giao hang, Kiém tra; San phim bi tir chdi: Thoi gian 1a didu cét yét. Néu viéc giao
hang du kién khong duoc thuc hién ding thoi han, Bén Ban s& thong bao cho Bén Mua
va s& thyc hién tat ca cac budc hop 1y bang chi phi ctia Bén Bén de tién hanh giao hang
nhanh chdng; Tuy nhién, véi diéu kién 1a Bén Mua, ngoai cdc quyén va bién phap khic
phuyc ctia minh, c6 quyén hiy bé Pon Bit Hang nay bang céch théng bao dén Bén Ban va
sap xép hoan thanh va/hodc mua cdc mat hang thay thé tir bén khac va dugc yéu cau Bén
Ban thanh toan bat ky ton that hogc chi phi phét sinh nao. Déi v6i tat ca cac 10 hang (trong
nuéce hogc qudc té), Bén Ban s& s¢ hitu San Pham tir co s¢ san xuét ciia minh dén dia diém
giao hang do Bén Mua chi dinh va quyen 50 hitu s& khong chuyén giao va viéc giao hang
s& khong duoc hiéu 1a da xay ra cho dén khi Bén Mua nhan duge San phim tai dia diém
giao hang do Ben Mua chi dinh. Moi riii ro v& mat mat trong qua trinh chuyén chd/vén
chuyén s& thudc vé& Bén Bén, va San Phém s& dugc xem 14 da duogc giao chi khi duogc Bén
Mua nhn tai dia diém giao hang do Bén Mua chi dinh phit hop véi cac diéu khoan va diéu
kién ctia Don Dat Hang nay. Bén Mua khdng c6 trach nhi¢m mua bao hiém trong qua trinh
San Pham dugc van chuyén tir co s& ciia Bén Ban dén dia diém giao hang duogc chi dinh
boi Bén Mua. Bén Ban s¢ sir dung bén van ghuyen uru tién ciia Bén mua dé van chuyén
San Phim tir co s¢ ciia Bén Ban dén dia diém giao hang dwoc Bén Mua chi dinh. Cac
chuyén hang noi dia s& dugc thu cude, trir khi co sy déng ¥ khic ctia bd phén logistic cia
Bén Mua. B6i véi cac chuyén hang qudc té, Bén Ban s& cung cip San phdm da dugc théng
quan hoan toan va s€ thu xép giao San Pham dén trung tim tap két hodc dén bii container
cua bén van chuyén duoc chi dinh boi Bén Mua tai cang van chuyén. Bén Ban phai co
duoc tit ca cac gidy phép va su cho phép xuat khau can thiét, va Bén Ban s& phai chiu toan
b phi va chi phi lién quan dé San Phim duge sin sang dugc bdc hang, bao gdm nhung
khéng gidi han chi phi théng quan xuét khéu va cac phi chimg tir lién quan. Bén Ban phai
chiu chi phi kiém tra hoat dong, dong goi va danh dau thich hop can thiét nhim muyc dich
giao San Pham va phai chiu trach nhiém xép San Phim tai bén ciia Bén Ban. Béng chi phi
cuiia minh, Bén bén phéi cung cép 1énh giao hang va/hodc chimg tir van tai thong thudng
can thiét cho Bén Mua dé nhan San Pham. Bén Ban phdi thong bao ddy dit cho Bén Mua
vé viéc giri San Phim, va bét ky thong béo can thiét nao khac dé nhan San Phim. Bén Mua
phdi thanh toan phi kiém tra truéc khi giao hang, trir khi viée kiém tra nay dugc yéu cau
boi nude xudt khiu. Bén Mua phai xin tit ca cac gidy phép va céc chap thuin nhép khéu
va phai chju toan b phi, chi phi lién quan dén th tuc hai quan nhap khau, bao gdm nhung
khong gi¢i han, thong quan nhap khau, thué va chi phi hanh chinh. Ngoai trir cac khodn
phi va chi phi lién quan dén vigc (1) xin tht ca cac gidy phép va cac chap thuan cho viée
xuét khéu, (i) chudn bi San Phdm sin sang dé bbe hang, (iii) kiém tra hoat dong, déng goi
va danh dau San Phim phu hop va (iv) chat San Phim tai bén ctia Bén Ban, Bén Mua chju
toan b chi phi chuyén chd/ van chuyén tir co s cia Bén Bén dén dia diém giao hang duogc
Bén Mua chi dinh.
Theo su Iua chon va yéu cau ciia Bén Mua, Bén Ban sé tra trude phi chuyén cho/van
chuyén tir co s¢ cua Bén Ban dén cang xuét khiu va thém cac chi phi d6 vao héa don cua
Bén Mua. Néu khong, tit ca céc chi phi chuyén chd/van chuyén tir co s& cia Bén Ban dén
dia diém giao hang dwoc Bén Mua chi dinh s& do ngudi nhén hang tra sau (freight collect).
Bét ké cac quy dinh duge dé cap & trén, Bén Ban s& chiu phi, chi phi, 1& phi hodic phat i
pham do Bén Ban khong thué ngudi chuyén ché duge chap thudn boi Bén Mua ma khong
¢6 sy ddng ¥ trude bang vén ban hodc theo hudng dan cua Bén Mua. Trong tit ca cac hinh
thirc tai liéu va trao dbi bao gdm hinh thirc in an va dién tu, cac thudt ngir ngay s& duoc
goi 1a “EMR2006”. Bén Ban phai cung cép hoa don thuong mai cho Bén Mua khi giao
San pham dén dia diém cudi cing. Bén Mua s& thanh toan San Pham nhur di quy dinh theo
céc diéu khoan va didu kién cia Don Dit Hang ndy. Bén Bén phai nhan dugc sy chip
thuan trudc bing vin ban ciia Bén Mua dbi véi cac 16 hang giao timg phén trude khi giao
hang. Tat cd céc vat liéu phai duoc dong goi, danh d4u, chat hang va van chuyén phu hop
v6i yéu cdu ciia cac don vi van chuyén thong thuong. Bén Ban s& chiu trach nhiém déi véi
bét ky vat liéu nao khong dugc dong goéi nhu vay. Bén Ban s€ khong tinh phi dong goi,
déng hop, van chuyén dudng ngin, chat hang hogc luu kho, trir khi ¢6 quy dinh khéc trong
Don Dit Hang nay. Bén Ban s& khong thay thé cac San Phdm bi tir chéi va hoan tra néu
khong c6 sw ddng ¥ trudc bing van ban cua Bén Mua. San Phdm s& dugc Bén Mua kiém
tra va thir nghiém trudc va sau khi nhan hang. Bit ky San Phim nao duoc cung cip va thoi

Rev. 2, thdng qua vao ngay 24/6/2021

gian ciing nhu cach thic giao hang phai tuan thu chinh xac cac diéu khoan ciia Pon Dt
Hang nay. Bét ky su khong tudn thii nao ciu thanh sw suy giam dang ké gi4 tri cua toan bo
Pon Pit Hang va cho phép Bén Mua, theo lya chon don phuong ctia minh, hiy bo tit ca
hodc bét ky phin nao ciia Pon Dt Hang nay va tra lai cho Bén Bén bat ky San Phim nao
da duoc giao trude d6 cho Bén Mua. Bén Ban khéng c6 quyén sira chita céc sai pham nay
va phai thanh toan tét ca phi van chuyén dé giao hang cho Bén Mua va bt ky chi phi cho
viée hoan tré lai cho Bén Bén, ddng thoi Bén mua, theo quyét dinh don phuwong ctia minh,
¢6 thé chip nhan San Pham thay thé tir mot nha cung cép khac. Néu chi phi ciia San Phdm
thay thé d6 vuot qué gia San Phim di thoa thudn gitra Bén Bén va Bén Mua, Bén Bén phai
hoan tra cho Bén Mua chi phi phat sinh hodc Bén Mua s& khau trir chi phi d6 vao sé tién con
ng dbi véi Bén Ban. San Phdm hofc thiét bi bi Bén Mua tir chdi hoic khong mua c6 sit dung
hodc mang bét ky bidu tuong, phu hiéu, tén, tén thuong mai, nhan hiéu, hinh anh thwong
mai tdng thé, biéu twong, ddu hidu trang tri, bang chimg cua viéc kiém tra hodc cac ddu hiéu
lién quan khac ciia Bén Mua hay bét ky chu thé ¢ lién ndo ciia Bén Mua phai cung bi loai
bo toan b trudce khi ban, st dung hodc dinh doat néu viéc ban hoac dinh doat d6 duoc Bén
Mua cho phep

3. Chiét khau; Thué: Moi khoan chiét khau tién mat thong thuong duge Bén Béan quy
dinh cho b4t ky bén mua nao s& duoc ap dung dbi véi San Pham. Trir khi c6 quy
dinh khac theo Pon Dat Hang nay, Bén Ban phai thanh toan, bdo vé va gitt Bén Mua
khong bi ton han boi viéc danh gia hodc ap dit bat ky loai thué hai quan nhdp khiu
hodc xuat khau, thué tiéu thu dic biét, tiéu dung hoic céc loai thué khac (du duoc
chi dinh) khi nhép khéu cong cu hodc thiét bi hodc san xudt, ban, giao hang hodc su
dung San Phim trong pham vi cac danh gia hodc 4p dit dwgc yéu cau bsi Bén Ban
hodc khong bi cam theo quy dinh cua phép luét.

4. Diéu khoan thanh toan; Bi trir: Viéc thanh toan s& duge tién hanh vao ngay th
5 cua thdng thir ba sau ngay nhan San Phim tai co s& ciia Bén Ban hodc nhan héa
don cua Bén Mua, tuy diéu kién nao xay ra sau. Néu nhidu hon mot khoan thanh
todn dugc yéu ciu thuce hién theo Don Dt Hang nay, Bén Mua dugc quyén don
phuong quyét dinh giira lai tdi da 10% bt ky hoic tit ca cic khoan thanh toan den
khi hoan thanh viéc thuc hién nghia vu theo Don D3t Hang nay, tai thoi diém sb tién
duoc giir lai, trir di bit ky khoan tién nao dugc khau trir nhu mot bu trir hodc hoan
lai s& duoc tra cho Bén Bén. Néu cac diéu khoan duoc quy dinh tai ddy quy dinh bat
ky chiét khau no, thi thoi gian dé nhan chiét khdu s& duoc tinh vao ngay dén sau
gitra ngay giao hang hay ngay nhin héa don dugc chip thuin. Viéc thanh toan dugc
xem la dé thyc hién v6i myc dich nhén chiét khau vao ngay gui séc cua Bén Mua.
Bén Mua bao luu quyén bu trir bat ky khoan tidn ng nao d6i véi Bén Ban hoic bt
ky cong ty lién két ciia Bén BAn tai bat ky thai diém nao. Bit ky khoan phi nao dugc
Bén Ban tra truge thay cho Bén Mua theo Don Dat Hang nay ma viéc hoan tra duoc
yéu céu thi phai duogc néu riéng trén héa don va duge xac thuc béi cdc bién lai phu
hop dugc cung cip cho Bén Mua. Bén Mua khong ¢6 nghia vy thanh toan bit ky
khodn tién nao theo héa don dé ngay hodc dugc giao hon mudi hai thang sau khi
Bén Ban giao San Phim d6. Bat ké cac quy dinh néu trén, néu c6 bat ky mau thuin
nao gifta phan nay va cac yéu cu bit budc ciia phap ludt hién hanh dia phwong, quy
dinh ctia phép luat s& duoc vu tién 4p dung; Néu ¢ bit ky mau thudn nao giita phan
nay va phin c6 ciing chu dé trong bang thuong mai ciia Pon Dat Hang nay hoic bét
ky tai liéu vin ban nao khac dugc thoa thuan boi cac bén, thi phan trong cing chu
dé trong bang thuong mai cia Don Dit Hang nay hoic bét ky tai liéu vin ban nao
khéac duoc thoa thudn boi cac bén s€ dugc uu tién ap dung. ]

5. Bio Hanh: Bén Ban cam doan ring, trong khgang thoi gian hai (2) nim ké tir
ngay San Phém dugc giao dén Bén Mua, San Pham s& khong c6 bat ky 18i nao vé
thiét ké, vat liéu va tay nghé, San Pham nay s& phu hop v6i moi ban v& va thong sb
ky thuat dugc ap dung, va quyén s& hiru doi véi cac San Phdm s& khong bi can tro.
Viéc thanh toan San Pham s& khong c6 nghia 1a Bén Mua chép thuan hogc chép nhan hang
hoa hay dich vu; Quyén kiém tra caa Bén Mua sé tdn tai khi thanh toan. Bén mua bao luu
quyén hoan tra, bang chi phi ciia Bén ban, bt ky San Phdm nao bi 13i hoic khong phtt hop
hodc c4c 16 hang da nhan trai véi Don Dat Hang nay. Néu Bén Mua yéu ciu, Bén Bén s&
theo Iya chon cua Bén Mua, hoan lai gid ban San Pham, hodc sira chita, hodc thay thé, bing
chi phi cia Bén Bén, cic San Phdm bi 15i hogc khong phi hop trong vong mudi (10) ngay
sau khi duoc Bén Mua thong bao. Tt ca c4c chi phi lién quan dén hodc do San Phim bj 16i
hozc khong phit hop, bao gdm nhung khong gidi han, chi phi van chuyén San Phim tir Bén
Mua dén Bén Béan va tra lai 16 hang cho Bén Mua, s& do Bén Bén chiju trach nhiém thanh
toan. Bao Hanh nay sau do s tiép tuc dbi v6i San Pham di sira chira hodc thay thé trong
vong hai (2) ndm ké tir ngay giao San Phim d3 stra hogc thay thé cho Bén Mua. Néu Bén
Ban khong stra chita hogc thay thé San Pham trong khoang thoi gian quy dinh trén, Bén Mua
6 thé stra chita hogc thay thé hang hoa bj 151 hodic khéng phi hop bang chi phi ciia Bén Ban.
San Phém bi tir chdi hoic khong phu hop s€ khong dugc coi la giao ding han, trir khi céc
San Phim duoc sira chita, thay thé dugc giao dung han trong thoi han ép dung cho Pon Dit
Hang ndy. Bén ban dam béo rang (i) Bén Ban va tat ca cécnha thau phy (nhu dugc cho phép
trong Muc 22 bén duéi) ma Bén Ban thué s& thuc hi¢n tt ca Dich Vu theo cach t6t va khéo
1éo nhur tho lanh nghé, (ii) tat ca Dich Vu, bao gom tAt ca vat lidu va thiét bi dugc trang bi
dudi déy, s tudn theo tt ca céc yéu cau va thong so k¥ thuét dugc xac dinh trong Don Dat
Hang nay hodc dugc Bén Mua cung cép cho Bén Ban theo Pon Dit Hang nay va tit ca cac
tiéu chuén nganh dwoc thiét 18p boi nhiing nguoi tham gia vao hoat dong kinh doanh tuwong
tu nhu ciia Bén Ban va (iii) tét ca Dich Vu s& khong c6 bt ky 13i nao dudi bt ky hinh thirc
nao trong vét lidu va tay nghé.

6. Tuan thii cic quy dinh ciia Phap luat hi¢n hanh: Bén ban cam doan, bao dam va giao
uéce rang tit ca cac San Pham, hang héa va vit liéu duoc giao va/hogc dich vu duot cung
cap dudi day sé duoc san xuét vashoic cung c4p tuan theo tat ca cac luat, quy téc, quy dinh,
sac lénh, hiép udc hién hanh va cac yéu ciu khéc cua lién bang/quéc gia, tleu bang/co quan,
don vi cAp tinh vadia phuO‘ng, bao gém nhung khong gidi han, nhiing yéu chu lién quan dén
lao dong (bao gdm, néu cé, tét ca cac quy dinh ciia Dao Luét Tiéu Chuan Lao Dong Cong
Bing cua Hoa Ky nam 1938, da duoc sira dbi), suc khoe, an toan va moi truong. Néu bét ky
San Phim nao dugc mua dé két hop vao céac san pham duoc béan theo hop ddng chinh phu
hozc hop ddng phu, thi cac didu khoan bt budc phai ¢é trong hop ddng hozc hop dong phu
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d6, bao gdm moi yéu cAu hanh dong khing dinh va khong phan biét déi x hién hanh, s&
duoc coi 12 4p dung cho Don D3t Hang nay. Cu thé, néu hop ddng hozc hop dong phu d6
1a véi chinh phit lién bang Hoa Ky, lién quan dén bét ky hoat dong lao dong nao trong Hoa
Ky, Bén Ban (i) ddng y khong phan biét ddi xir véi bat ky nhan vién hoic ing vién
ndp don xin viéc 1am nao dwa trén giéi tinh, chiing toc, mau da, ton giao, nguén géc
quéc gia, tudi tac, tinh trang hén nhan, dang phai chinh tri hoic xu hwéng tinh duc,
khuyét tat, tinh trang 12 mét cyu chién binh tan tat, cwu chién binh trong chién tranh
Viét Nam, Cuu chién binh thuc hign nhigm vu trong quan dgi Hoa Ky hoic bit ky
nhom nao khac dwgc bao vé va (i) ddng y thuc hign chinh sach tao co hdi tuyén dung
va thiing tién trong cong vigc dbi véi cac ca nhan khuyét tat di tiéu chuan va cac cuu
chién binh dwgc béo v¢ di tiéu chuén. Trir khi dwogc mién trir, cac diéu khoén Co Hpi
Binh Ping quy dinh trong 41 CFR 60-1.4 (a), 41 CFR 60-741.5 (a) va 41 CFR 60-
300.5 (a) dwgc tham chleu va tré thanh mot phan cia Pon Dit Hang nay. Tru khi
dugc mién trir, Bén Ban dong ¥ tuan thii cc yu cau cia cac diéu khoin Co Hdi Binh
Ping nay va ciing ddng Y tuan thi cac quy dinh ciia 41 CFR 60-300.5 (a) (li¢t ké cac
co hdi viéc lam véi co quan lao dong tiéu bang), 41 CFR 61-250.10 va/hoic 41 CFR
61-300.10 (bdo cdo hang nim vé c&c cyu chién binh dwgc bao hlem) va29 CFR Phan
471, Phu luc A ctia Phin A (diing thong bao ctia nhan vién). Tt ca cac yéu, cau vé xép
hang hogc ching nhan duoc quy dinh trong hop ddng chinh phu hoac hop dong phu do
hoc theo d6 ma Bén Ban biét thi phai duoc tuan tha. Bén Ban dong y cung cap cho Bén
Mua chiing nhan tuan tha bét ky luat nao nhu vay va cac yéu cau ching nhan theo hinh
thirc ma Bén Mua co thé Yyéu cau. Bén Ban, bing chi phi ciia minh, dam bao va duy tri tét
ca cac gidy phép, cac chép thuan hoic céc phé duyét khac cho hoat dong kinh doanh caa
Bén Ban hoic bat ky tai san nao dugc sir dung, hozc khi can thiét cho hoat dong cia Bén
Ban duci day. Bén Ban s thong bao ngay cho Bén Mua trong truong hop Bén Ban khong
tuén tha bat ky diéu khoan nao cia Muc nay.

Tiéu Chuén Ung Xir: Bén Mua mong mudn cac nha cung cip cua minh tuan thu cac
nguyén tic dwoc chap thuan chung vé trach nhiém xa hoi va quyén cong dan cua doanh
nghiép nhu duoc néu trong Bao Cao Vé Mai Truong, Xa Ho| Va Quan Tri cua Cong ty
Emerson Electronic (“Emerson ). Cu thé, Bén Mua mong mudn céc nha cung cip va nhan
vién cta minh tuan thu cac nguyen téc co trong Quy Tic Ung Xu Danh Cho Nha Cung
Cép Cuia Emerson va tuan theo cac nguyén tic va quy tic twong tur &p dung cho nhan vién
ciia Emerson trong Quy Téc Ung Xir Cua Nhan Vién Emerson. Cac lién két dén cac tai lisu
nay c6 thé duoc tim thiy trén trang “Enviromental, Social, Governance” (“ESG™) cua
emerson.com va trong “Supply Chain” va “Integrity & Ethics” cta trang ESG/Quan tri. Bén
ban phai tuan thu va dam bao cac dai ly, nha thau, nha cung cip, nha thiu phu va nha cung
cép phu ciia minh (goi chung 1a “Nha Thau Phy™) tudn thu Luat N Ié Hién dai hién hanh.

“Luat N6 Lé Hién Dai” nghia 1a (i) luat cim cong viéc hoac dich vu duoc thyc hién mot
céch khong tw nguyén va yéu cau dudi sy de doa cua bao hyc hoac cac loai hinh phat khac
(“Lao Dong Cudng Birc”) va/hoic cac hinh thirc NO Lé Hién Dai khac (nhu duoc dinh nghia
bén duéi), ching han 18 USC 1589 ciia Dao luat vé N6 L¢ Hién Dai ciia Hoa Ky va Vuong
quoc Anh nam 2015, va (ii) cac luat yéu cau céc chu thé tiét 16 rai ro vé& N6 Lé Hién Dai,

ching han nhu Pao luat vé sy minh bach trong chudi cung (ing cua California va Pao lut
vé& N0 I¢ Hién dai 2018 (Cth) ciia Uc. “Né Lé Hién Dai” c6 nghia duoc dat cho thuat ngit
d6 hoic, néu “No Lé Hién Pai” khong duoc sir dung, céc thuat ngit twong tu (ching han
nhu lao dong cudng bic) trong Luat N6 Lé Hién Pai. Bén Ban xé4c nhan riang Bén Bén
khéng str dung bt ky Lao Dong Cudng Birc ndo, Bén Ban tién hanh hoat dong kinh doanh
ctia minh tuan theo Luat No Lé Hién Pai hién hanh va khong phai chiu bat ky cudc diéu tra,
thi hanh hozc két toi nao lién quan dén N6 Lé Hién Dai. Bén Bén s& thong béo ngay cho
Bén Mua vé bt ky vi pham thuc té hoic nghi ngo nao ciia Bén Bén hoic cac Nha Thau Phy
cta Bén Ban ddi véi Luat N6 L& Hién Pai hién hanh va Bén Ban dong y cung cép cho Bén
Mua ngay lap tic khi c6 yéu ciu bét ky théng tin va h3 trg ndo ma Bén Mua cé thé yéu ciu
dé tuan thu Luat N6 Lé Hién Dai hién hanh.

8. Quy dinh vé An toan: Ban chét ciia Don Dat Hang nay Ia tit ca cac Dich Vu do Bén
Ban thyc hién s& duoc thuc hién mot cach an toan va cé tinh than lam viéc tét, khong c6 bat
ky tai nan nao. Theo d6, Bén Ban phai ban hanh, duy tri va thyc thi céc quy tic va tha tuc
thich hop v& an toan va siic khoe (bao gdm ca déo tao) déi v6i nhan vién cua minh va Cong
Viéc s& duoc thuc hién dudi ddy, cac quy tic va tha tuc tdi thiéu phai twong duong hodc
cao hon cac quy tic hién hanh vé an toan va stc khoe cia Bén Mua. Tét ca cac Dich Vu
dwoc thyc hién dudi day s& hoan toan tuan thu tét ca cac yéu cdu hop phép cia chinh phu
vé& an toan va st khoe, bao gdm cac quy tic va tiéu chuén duoc thiét 1ap boi Pao Luat An
Toan Va Strc Khoe Nghé Nghiép nam 1970 ("OSHA"), da duoc stra dbi, va bat ky ludt, quy
téc hodc quy dinh vé an toan hozc sic khoe lién bang, tiéu bang va/hoic cia dia phiwong
hién hanh. Bét ky thiét bi nao do Bén Mua cung cap cho Bén Ban vi loi ich caa nhan vién
Bén Ban hoac cua cac nha thiu phy ciia Bén Ban thi Bén Bén s& chiu rui ro va trach nhiém
déc lap dé dam bao rang thiét bi do phu hop véi myc dich str dung va hoat dong dung trinh
ty. BEN BAN PONG Y BOI THUONG (BAO GOM PHi LUAT SU) BAO VE, VA
NGAN CHAN CAC THIET HAI CHO BEN MUA POI VOI BAT KY VA TAT CA CAC
YEU CAU CUA BEN BAN, NHA THAU PHU VA NHAN VIEN CUA HQ PHAT SINH
TU VIEC sU DUNG BAT KY THIET BI NAO DO BEN MUA TRANG Bl HOAC TU
VAN BOI BEN MUA LIEN QUAN PEN THIET BI NAY, PEN MUC PO TOI PA
PUQC PHAP LUAT CHO PHEP, BEN BAN HIEU RO RANG BEN MUA SE KHONG
CHIU TRACH NHIEM THEO PHAP LUAT, HOP PONG, HANH BONG VO Y,

TRACH NHIEM NGHIEM NGAT HOAC CACH KHAC. Bén Ban phai ludn duy tri luc
lugng lao dong khong sir dung ma tiy va ruou khi & co sé/dia diém ciia Bén Mua. Theo yéu
cau ciia Bén Mua, Bén Ban s& cung cap cho Bén Mua ban sao ciia tat ca cAc bao c4o tai nan
do Bén Ban chuan bj hoic dugc giri dén Bén Ban, bao gom tit ca cac béo cao vé bénh tat
va thuong tich cua OSHA.

. $6 hitu Tri tu¢: Bén Ban dam bao ring San Phim va viéc ban va sir dung ching s&

khong vi pham bét ky bang sang ché, nhan hiu, thuong hiéu, hinh anh thucmg mai tong thé,
ban quyén, bi mat thuong mai hodc bt ky hinh thac so hitu tri tu¢ nao khac cua Hoa Ky
hoac nuéc ngoai, va Bén Ban thira nhan rang bang séng ché, nhan hiéu, hinh anh thwong
mai tong thé, ban quyen bi mat kinh doanh hozc bt ky hinh thuc s¢ hitu tri tug nao khac
ma Bén Mua cung cap cho Bén Ban la tai san doc quyeén. Trong truong hop thanh toan cho
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cong viéc thur nghiem, phat trién hogc nghién ctru duoc thuc hi¢n theo yéu chu dic biét cua
Bén Mua, Bén Ban ddng y tiét 16 va theo yéu Cau chuyen nhugng cho Bén Mua ting phat
minh, quyén s& hitu, quy trinh bi mat hogc bi quyet va bi mét kinh doanh tao ra tir do, hoac
hinh thirc s& hitu tri tué khac va Bén Bén s& tir bo tat ca cAc quyén tuong tu. Tét ca cac ban
V&, thc pham nghé thudt, san phim dic biét, vat lidu, théng tin hogc dit lidu do Bén Mua cung
cp va tét ca tai san tri tué c6 dugc tir Don Dt Hang nay (nhu duge dé cap trong cau trén) 1a
tai san doc quyén ciia Bén Mua, Bén Ban chi sir dung cho cong viéc ciia Bén Mua, day duoc
coi la Théng Tin Bi Mat ctia Bén Mua nhu dugc dinh nghia trong Muyc 15 dudi day, va s&
dugc gitr bi mat, theo cac diéu khoan cuia Muc 15 duéi day, va s€ dugc tra lai ngay lap tic
theo yéu cau ciia Bén Mua. Bén Mua sé tiép thi, phan phél va/hogc ban San Phim dudi nhan
hi¢u va tén thuong mai ctia riéng minh. Bé&n Mua c6 quyeén sir dung bat ky nhan higu, tén,
danh tinh thuong mai khac, tac pham ¢6 ban quyén hoic tai san tri tué khac cua Bén Béan,
trong pham vi ma Bén Ban d3 két hop tai san d6 vao hodc sir dung tai san d6 dé san xuat San
Pham do Bén Ban cung cap cho Bén Mua.

10. Bdi thwomg: Bén Bén s boi thuong va khong gly t6n hai cho Bén Mua va nhimg nguoi

ké nhiém cling nhu ngudi duogc chuyén nhuong hop ddng cia Bén Mua d01 voi bt ky, tt ca
cac vy kién, ton tht, thiét hai, trach nhiém phép 1y, phi va chi phi (bao g0m phi luét su hop
1y va cc chi phi khac dé bao chira) ("Ton That") ma céc bén d6 c6 thé phai duy tri hodc ganh
chiu (a) lién quan dén viéc vi pham bét ky cam két, bao dam hodic cam doan nao cua Bén Ban
trong Don Dt Hang nay hodc viée thyc thi Pon Dat Hang nay ctia céc bén do, hodc (b) lién
quan dén thiét ké, phét trién, san xuét, phan ph01 ban, str dung hodc stra chita San Phém, cho
dis khiéu nai c6 dya trén ly thuyét vi pham hop dong hoc bao dam, so sudt, trach nhiém phap
ly nghlem ngdt, hanh vi vi pham khic, chiém doat hodc bt kyly thuyet phép ly nao khac,

ngoal trir bi gdy ra boi sy so suét cia Bén Mua, hogc (c) 1a két qud cia bat ky vu kién, Kkhiéu
nai hodc yéu cau nao theo bat ky luat, quy tic, quy dinh hodc yéu cau nao vé moi truong, sirc
khée, an toan hodc cac yéu cdu khéc, lién quan dén viéc san xuét, phan phdi, van chuyén, luu
tri¥, st dung hodc dinh doat San Pham hay nguyén liéu thd ctia Bén Ban. Néu viéc thue hién
clia Bén Ban yéu ciu Bén Ban, nhén vién, co quan hoic dai dién cia Bén Ban cung cp cac
dich vu hogc lao dong trong nha mdy hofc tai co s& cia Bén Mua, co quan, khéch hang hodc
ngudi ding cua Bén Mua, thi Bén Ban dong y bdi thudng va giit v6 hai cho Bén Mua déi voi
moi khiéu kién, ton that, khiéu nai, thiét hai, trach nhiém phap 1y, phi va chi phi cho thuong
tich hodc thiét hai cho nguoi hodc tai san phat sinh tr viéc thuc hién do, ngoai trir pham vi
duoc gy ra boi Bén Mua. Bén Ban dong ¥ réng, khi duge yéu cdu va dua ra théng bio hop
1y vé sur ton tai ctia bat ky khiéu kién, khiéu nai hodc yeu cAu ndo nhu vay, s& bao vé Bén Mua
va nhitng nguoi ké nhiém tuong img cling nhu nguoi duge chuyén nhwong hop dong ctia Bén
ndy chéng lai bt ky khiéu kién, khleu nai hodc yéu ciu nao nhu viy. Ngoai ra, Bén Ban tir
b6 16 rang va cy thé moi quyen mién trir c6 thé danh cho Bén Ban theo lut bdi thudng cho
nguoi lao dong cua bat ky tiéu bang hoic khu vy tai phan ndo.

11. Bio hiém: Bén ban dong ¥ thuc hién bao hiém bao gom trach nhiém san phim va trach
nhiém chung véi sb tién khong dudi $5,000,000.00 cho moi sw cb. Tat ca céc chinh sach vé
viéc hity bo, khong gia han hogc thay déi chu yéu trong céc diéu khoan va didu kién cia pham
vi bio hiém va tén Bén Mua véi tu cach 1a ngudi duoc bao hiém co tén bd sung s& phai cung
cép mét thong bao bang vin ban trude it nhat ba mwoi (30) ngay cho Bé&n Mua. Theo yéu ciu
clia Bén Mua, Bén Ban s& cung cip cho Bén Mua gidy chimg nhén hodc cac chimg chi bao
hiém chtmg minh pham vi cia bao hiém d6. Trong truong hop Bén Ban ngimg thuc hién bao
hiém diy di ma Bén Mua 1a nguoi duoc bao hiém bd sung, Bén mua c6 thé hity ngay Pon
Dit Hang nay bang cach giri cho Bén Ban thong bao bang vin ban v& quyét dinh hily bo cia
minh.

12. Sw kién Bit kha i khang: Bén Mua va Bén Ban s& khong chiu trach nhiém phap ly dbi
Vi bt ky sw cham tré hogc khong thyc hién nghia vu do dinh cong, dong ctra hodc tranh chép
lao dong khac, hoa hoan, thién tai hodic cac nguyén nhan khac ngoai tim kiém soat hop 1y cia
bén bi anh hudng; véi didu kién, bén bi anh hudng phai thong béo cho bén khong bi anh
hudng v& bét ky nguyén nhan nao di gy ra sy cham tré hogc sy cham tr dy kién ngay sau
khi sur kién d6 bit dau va bén bi anh hudong phai nd lyc t6i da dé giri hodc nhan théng béo, tly
ting trudng h(_)p, cémg nhanh cang t6t. Néu Bén Mua cho ring sy cham tr& hodc sy cham tré
duy kién trong viéc giao hang ctia Bén Ban c6 thé 1am giam kha ‘nang cua Bén Mua trong viée
dap tmg lich trinh san xuét cia minh hoc ¢6 thé anh huéng dén hoat dong cua Bén Mua va
sw cham tré d6 co thé kéo dai trong mét khoang thoi gian vuot qua mudi (10) ngay, thi Bén
Mua ¢6 thé Iyra chon ngay 1ap tirc chdm dit Pon Dat Hang ndy ma khong chiu trach nhiém
phap ly ddi voi Bén Ban. . Trong truong hop thiéu hut hang héa, Bén Ban dong ¥ phan bd tong
nguon cung San pham san c6 ciia minh cho B&n Mua va cac khach hang khac ciia minh, néu
¢0, trén co' s cong bang va binh ding.

13. Hity b6, Cham dirt va Dinh chi: Bén Mua c6 quyén hity bo toan bo hodc bét ky phan
nao cta phan hang hda chua dugc giao theo Don Dt Hang nay. Don Dét Hang nay c6 thé bi
Bén Mua hozc Bén Ban chim dut bt ky liac nao ngay sau khi c6 thong béo bing van ban
trong truong hop bén con lai vi pham nghiém trong bat ky didu khoan hodc quy dinh ndo cia
Pon Pit Hang nay hogc khi xay ra bat ky sy kién no sau day: (a) bén con lai thuc hién
chuyén nhuong vi loi ich cia céc chu ng, hodc thude trudng hop bi quan 1y tai san béi co
quan cAp tinh hodc lién bang mdt cach ty nguyén hodc khong tw nguyén, mat kha nang thanh
toan hay phé san hodc khong thé hoic thira nhan bing van ban khong c6 kha nang dép img
céc nghia vy cta ho; (b) bén con lai dua ra bat ky cam doan, khéng dinh hodc khiéu nai sai
1éch hogc gy hiéu 1dm nao; (c) bén con lai khéng tiép tuc thyuc hién cong vige din dén thiét
hai cho viéc thuc hién Pon Pat Hang nay; (d) bén con lai giai thé hoac thanh 1y tai san;

va/hoic (e) bén con lai khong thanh toan bat ky khoan ng dén han va phi tra nao va viéc nay
khéng dugc khic phuc trong vong 60 ngay sau khi c6 thong béo bing vin ban. Bén Mua s&
khéng chiu trach nhiém cho bat ky khoan phi hodc 1¢ phi huy bo cu thé nao. Bit ké didu gi
trai véi Bon Dat Hang nay, khi chém dut, huy bo hoac hét han Pon Dat Hang nay, Bén Ban
s& ngay 14p tirc nglmg st dung bat ky tai san trf tué, bi mat kinh doanh va cong thirc nao ciia
Bén Mua va s& khong ¢6 quyén sir dung nita. Néu DPon D3t Hang nay bi hity do su kién boi
Bén Bén gay ra hoic do hanh vi hodc thiéu sot ciia Bén Ban, thi Bén mua co thé hoan thanh
viéc thyuc hién nghia vy ctia Bén Ban bang céc bién phéap hop 1y nhu Bén Mua xé4c dinh thiét
hai va Bé&n Ban s& chiu trach nhiém va boi thuong cho Bén Mua cho moi thiét hai va chi phi
hop 1y, bao gdm, nhung khong gidi han & phi luat su ma Bén Mua phai chiu do hanh vi nay.

14. Duy tri hiéu lwe: Nhitng quy dinh tai cac Muc 3, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 19, 22, 24,

Cdc diéu kién va diéu khodn cda bon Bt Hang



25, 26 va 27 cua cac diéu khoan va diéu kién ndy s& giit nguyén hiéu lyc di cho Pon
Pat Hang c¢6 bi cham dut, hiy bo, hodc het thoi han.

15. Thong Tin Mét: Céc bén déng y rang mbi bén s€ gilr bi mét tat ca thong tin dwoc bén
kia hodc bat ky bén nao c6 lién quan dén bén kia tiét 16 lién quan dén Pon Dt Hang nay
(“Théng Tin M4t”) va s& chi tiét 16 Thong Tin Mét cho nhing nhan vién lién quan truc
tiép dén viéc thuc hién Pon Dt Hang nay. M&i bén dong y rang minh s& khong tiét 16
Théng Tin Mat ma minh nhan dugc cho bét ky c4 nhan hodc té chirc nao khac ma khong
6 sy ddng y rd rang bang van ban ciia bén tiét 1 thng tin. M&i bén ddng y s& gitr bi mét
cac Thong Tin Mat véi voi cung muac do can trong nhu mot bén s€ bao vé thong tin doc
quyén ctia minh, nhung khong thép hon mtrc d can than hop 1y va sé tra lai tat cd cac ban
sao (duoc ghi lai bang bat ky phuong tién nao) cua Thong Tin Mét cho bén tiét 16 ngay
lap tirc khi c6 yéu cau bang vin ban. Cac bén ddng y ring Thong Tin Mat s& dugc coi 1a
bi mat thuwong mai du didu kién duoc bao v¢ theo phap luat hién hanh. Khong bi anh hudng
b6i quy dinh néu trén, mot trong cac bén co thé tiét 16 Thong Tin Mat phai duoc tiét 19,
trong pham vi ludt phap y€u cau, cho bét ky chinh phi, co quan hogc by phén nao cua cac
o quan ndy hodc bét ky san giao dich chimg khoén nao, v6i dleu kién phai thong bao ngay
cho bén kia v& yéu ciu do va cac didu khodn cia nhimg yéu cAu nay trude khi tiét 16 dé
bén kia co the dat duge mot thoa thudn hodic yéu cau bao vé thich hop trude khi Thong Tin
Mat dugc tlet 16. Céc nghia vy néu trén s& van tn tai sau khi Pon Dat Hang nay bi chdm
dut va s& van rang budc méi méi dbi voi bén nhén, cac bén co lién quan tuong Ung, nguoi
ké thira va nguoi duoc chuyén nhuong. Pon Dat Hang nay dugc hiéu 1a Théng Tin Mat
theo Muc nay.

16. Bao Mat Thong Tin: Khong giéi han nhimg nghia vu khéc cua Bén Ban tai Pon Dat
Hang nay, Bén Bén s€ thuc hién cdc bién phép bao vé va kiém soat bio mét co ban khong
kém phén khit khe hon céc thong 1¢ di duoc chdp nhan trong nganh, cu thé 1a nhung quy
dinh dugc néu trong phién ban méi nhét cta (i) Vién Tiéu chuén va Ki thuat Quéc gia Hoa
Ky, An ban 800-53, hoic (i) ISO / IEC 27001, dé bao vé Thong Tin Mt clia Bén Mua, bat
ky dir liéu nao khac ciia Bén Mua hoidc cua nhan vién va hé thong cua Bén Mua (tat ca
nhimg ndi dung ndi trén dugc goi chung 1a “Dit Lidu Va H¢ Théng Cuia Bén Mua”). Khi
Bén Mua thong bao mét cach hop 1y cho Bén Ban, Bén Mua s& c6 quyén xem xét cac chinh
sach, quy trinh, sy kiém soét ctia Bén Ban va két qua danh gid ndi bo va/hodc danh gid khach
quan vé cac quy trinh va sy kiém sodt lién quan dén Dir Li¢u va Hé Thong ciia Bén Mua
(goi chung 1a “Céc Quy Trinh Va Kiém Soat Ctia Bén Ban™) trudc va trong qué trinh thye
hién Don Dt Hang nay, bao gbm viéc xem xét ngay lap tic vao bat ky thoi diém nao sau
bat ky sw cb bao mat xay ra cho Bén Bén c6 thé anh huong dén Dit Liéu Va Hé Thong Cuia
Bén Mua. Khi phét hién ra bt ky su ¢b bdo mét nao nhu vdy, trong vong hai muoi bén (24)
gi® Bén Bén s& thong bio cho Bén Mua vé s ¢b va ban chat ciia tam anh hudng cia n6 déi
v6i Dir Licu Va He Théng Ciia Bén Mua. Ngoai ra, Bén Mua, bing chi phi cta minh, s&
dugc quyén tu thyc hién hodc thué mét bén thi ba doc lap thyc hién viéc danh gia tai cho
Céc Quy Trinh Va Kiém Soét Ciia Bén Béan. Thay cho viéc kiém tra tai chd, theo yéu ciu
ciia Bén Mua, Bén Ban ddng ¥ hoan thanh ‘bang cau hoi kiém tra chuong trinh bao mét
théng tin ciia Bén Ban do Bén Mua cung cip trong vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay
nhén duoc bang cau hoi kiém tra nay. Bén Ban phai thuc hién bat ky bién phap bao vé bat
budc nao theo yéu clu ctia Bén Mua hoic yéu cau ctia viéc kiém tra chuong trinh bdo mat
théng tin.

17. Théng Tin Tai Chinh: Néu Bén Mua quan ngai vé diéu kién tai chinh ciia Bén Ban
va/hogc kha nang cung cip theo Don Dit Hang nay, Bén Bén s& cung cép thong tin ma
Bén Mua cam thiy can thiét dé giai quyét cac mbi quan ngai do6 theo yéu cau ctia Bén Mua.
18. Thay Péi: Bén Mua c6 quyén thay dbi bat ky thong s0 k¥ thuat, ban v&, ngay giao hang,
s6 luong va cdc mat hang c6 trong Pon Dat Hang nay. Néu sy thay déi d6 anh huéng nghiém
trong dén gi4 ca hodc ngay giao hang, Bén Mua va Bén Ban s€ cung nhau thoa thuén trén
co s& diéu chinh cong bang vé& gia vi/hodc ngdy giao hang dé phan 4nh sy anh huéng cua
viée thay déi; véi didu kién Bén Ban phai théng bao bang van ban cho Bén Mua ve bat ky
khiéu nai nao dbi véi viée didu chinh nhu vy trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
nhén dugc thong bao ciia Bén Mua. Bén Ban s€ khong tam ngung viéc thuc hién Pon Dat
Hang trong khi Bén Mua va Bén Bén dang trong qué trinh thyuc hién cac thay doi d6 va bét
ky diéu chinh nao c6 lién quan. Bén Béan ddng y ring ho s& khong thuc hién bét ky thay dbi
quy trinh hodc viéc san xufit ndo c6 thé anh huong dén hiéu suét, dic tinh, o bén bi hodc
tudi tho ciia San Phim hodc thay thé bat ky vat liéu nao ma khong c6 su chap thuan truée
bang van ban ctia Bén Mua. )

19. Tuan Thi Lut Phap Va Tiét Ly V& Giéi Han Sin Phim Va Cinh Bso Bit Bujc:
Bén Ban cam doan, bao dam va cam két rﬁng tht ca San Pham, bao gom cac chfit hoa hoc
hodc vat liéu chu thanh hoc co trong San Phim hoic cac bd phan ctia San Phim tuan thi
tAt ca cac quy dinh phap ludt v& hoa hoc hién hanh va nhitng quy dinh hi¢n hanh c6 lién
quan dugc ap dung ¢ cla quéc gia, cac quy dinh nay duogc stra dbi, thay dbi hodc gii han
theo thoi gian, bao gdm nhung khong gii han & Chi Thi V& Han Ché Cac Chét Nguy Hiém
(“RoHS”) 2011/65/EU, Céc Bién Phap Hanh Chinh Cia Trung Quéc V& Han Che Céc Chét
Nguy Hiém | Trong San Phim Dién Va Dién Tt (thang 7/2016), Quy dinh EC s6 1907/2006
lién quan dén Pang Ky, Danh Gia, Cép Phép Va Han Ché Hoa Chat (“REACH™), va tit ca
céc yéu cau phap 1y vé moi truong lién quan dénsan pham hién hanh tiy theo hé thong phap
ludt tai qudc gia ma San Phim s& dwoc dugc phan phdi hodc tiép thi, bao gdm tt ca lién
bang, quéc gia, tinh, khu virc, bang va lujt dia phuong, dao luat, quy dinh, phap 1énh, quy
téc hanh chinh, ménh 1énh ¢6 hi¢u lyc cua ludt, cac phan quyet va y kién tu phap (“Phap
Luét”) (vi dy: Chi thi vé pin ctia EU, WEEE, Chi thi vé thlet ké sinh thai, v.v.). Bén Ban,
bang chi phi ctia minh, chiu v hoan toan chiu trach nhiém vé viéc tuan thii bat ky Phap Luat
hién hanh nao, ké ca khi nhimg quy dinh Phap Luat duoc sua dbi, thay ddi hoac duge diéu
chinh lai tiy timg thoi diém. San pham khéng duoc chira bit ky hoa chat nao bi cAm hoic
bi han che str dung hodc han ché tiéu huy theo bat ky Luat nao hodc khong tuan thu cac
thong s6 ky thut do Bén Bén va Bén Mua cung cap bang van ban. Bén Ban chiu trach
nhiém dam bao rang San Phim dugc dong goi, danh du, dan nhin, 1ép hd so, van chuyén
va/hodc dang ky phu hop theo Luét hi¢n hanh. Moi cdnh béo, tuyén b6 mang tinh canh bao
va bang dir liéu an toan theo yéu cdu ciia Phap Luat d6i v6i San Pham phai duoc Bén Bén
tiét 16 bang van ban cho Bén Mua. Theo yéu cau cua Bén Mua, Bén Bén phai cung cép thanh
phéan hoa hoc, bao gdm ty 1& va trong luong ciia hop chét, hdn hop va bét ky thong tin hodc
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dit liéu lién quan nao khac, bao gdm nhung khong giéi han & cac ban ké khai v& toan bd hodc
mdt phan nguyén lidu hodc tuyén b vé viéc tuan thi Phap Luat hién hanh. Bén Ban cam két
thong béo hop 18 va ngay 1ap tic cho Bén Mua vé bét ky thay déi nao anh huong dén viée
tuan thi bit ky Phap Luat hién hanh ndo. Trong truong hop San Pham, céc bo phan cia San
Pham hodc c4c chét khéng dugce cung cp theo bt ky yéu cau nio ciia Muc 19 nay, Bén Mua
¢6 quyén huy bo toan bd hogc mét phan Pon Dt Hang nay ma khong phai chju trach nhiém
phap ly, hoac, theo lya chon cua Bén Mua, dé yéu cAu stra chira bat ky viéc khong tuan tha
nao, khong anh hudng dén bét ky bién phap khic phuc nao khac ma Bén Mua c6 thé ap dung
theo cac didu khoan va diéu kién nay. Trong truong hop hiy bo Pon Dat Hang nay hodc da
chimg minh dugc su khong tuan thi bt ky Phap Luat hién hanh nao cia Bén Ban, Bén Ban
cam két b01 thuong va gilt Bén Mua khong bi anh huong béi bt ky khiéu nai, trach nhiém
phép 1y, t6n tht, thiét hai, phan quyét va/hodc trach nhiém bén ngoai nao, bt ké co s phap
1y ctia nd, va chiu bt ky va tat ca nhing tdn hai, mt mat hodc thiét hai phét sinh gay bét loi
cho Bén Mua trong truong hop vi pham.

20. IPPC: Bén Bén phai tudn thu tht ca cac quy dinh cua Cong Uéc Bao Vé Thuc Vat Quoc
Té (“IPPC”) v& vat lidu déng gbi bang gb rén (¢ ‘SWPM?) da duoc néu trong ISPM-15 va
cac quy dinh khac. Bén Bén phai dam bao va cung cap duoc nhiing chimg nhén thich hop,
ring tat ca SWPM phai duoc danh déu bang biéu tvong IPPC, ma quéc gia, sb do td chirc
bao vé thuc vat tw nhién 4n dinh va mé xir Iy IPPC.

21. An Ninh Chudi Cung Ung: Bén Ban dam bao rang Bén Ban da xem xét cac quy trinh
an ninh chudi cung tmg ctia minh, ciing nhu dam bao rang cac quy trinh nay va viéc thyc
hién ching phu hop véi céc tiu chi cia chuong trinh Quan He D6i Tac Thuong Mai Hai
Quan Chéng Khang Bo (“C-TPAT”) do Cuc Hai quan va Bién phong Hoa Ky dua ra. Cu
thé, Bén Ban dam bao rang Bén Ban dang ap dung cac phuong phép kiém tra theo quy dinh
ctia C-TPAT trudc khi xép hang 1én phuong tién vén tai; dang duy tri sy kiém soat an toan
dbi véi cac phuong tién van tai da tai cling nhu nhimg phuong tién van tai con rSng, dang
kiém sodt va ap dung cac bién phap niém phong bao mdt cao da dugc chimg nhén dé niém
phong cira ctia cac phwong tién van tai; va dam bao ring cac dbi tac kinh doanh cua minh
tuan thi cdc ti€u chi do C-TPAT dua ra. Bén Ban ddm bao va cam doan thém ring Bén Bén
da phat men va thuce hién, hodc s& phat trién va thuc hién, cac quy trinh dé xem xét dinh ky
va néu cn, cai thién cac quy trinh bao mat chu01 cung tmg ciia minh. Cu thé, Bén Ban ddng
¥ thuce hién dénh gid an ninh hang nam tai mdi co s& ciia minh va thye hién tét ca céc hanh
dong khéic phuc can thiét dé dam bao sw phi hop véi cac tiéu chudn C-TPAT. Bén Ban dong
¥ chia s¢ v6i Bén Mua két qua cta cac cudc danh gia hang nam, chun bi va giti cho Bén
Mua bao céo vé cac hanh dong khéc phuc dugc thuc hién trén co sé két qua danh gia hang
ndm. Trong truong hop Bén Bén khong thuc hién hanh dong sua chira thich hop, Bén Mua
c6 thé, nhung khong bt bugc, chdm dut Pon D3t Hang nay. Kiém toan vién cia Bén Mua
s& dugc cAp quyén truy cép vao hd so va co sé cia Bén Ban nhim muc dich x4c minh rang
céc quy trinh cia Bén Ban c6 phit hop vdi céc tiéu chi do C-TPAT dwa ra hay khong. Néu
Bén Béan d3 tham gia vao bit ky chwong trinh cong nhn bao mat chudi cung img nao, ching
han nhu C-TPAT hodc céc chuong trinh twong tw khac co the ¢ & quoc gia ciia Bén Ban,
thi Bén Bén s& cung cdp cho Bén Mua bang chimg tai li¢u vé viéc tham gia do.

22. Lua Chon Luit; Dia diém; Céc Piéu Khoin Khac: Pon Dt Hang nay va bét ky khiéu
nai nao phat sinh tir Pon Dat Hang nay s€ chiu su diéu chinh cua phéap luét Viét Nam, ma
khong b dnh huéng boi nguyén tic giai quyét xung dot phap luat trong phap luat Viét Nam.
Céng ude Vién vé Hop dong Mua ban Hang hoa Qudc té ctia Lién hop qudc nim 1980 s&
khong duge ap dung. Khong c6 ndi dung nao trong Pon Dat Hang nay s& dugc hiéu 1a tao
ra moi quan hé d6i tac hogc lién doanh gitra cac bén. Bén Béan khong duoc chuyén nhuong
hoic ky hop ddng dé giao thiu phu bét ky quyén, loi ich hodc nghia vu ndo ctia minh theo
Pon D3t Hang nay ma khong c6 sy dng ¥ trudc bang vin ban ciia Bén Mua. Cac tiéu dé
doan trong tai liéu nay chi nham muc dich tham chiéu va khong tao ra bat ky doan nao ciia
DPon Dit Hang nay. Néu bat ky phan nao cua Don D3t Hang nay bi xem 1 bét hop phap, vo
hiéu hogc khong thé thyc hién duoc, cac phin con lai s& van c6 hidu luc ddy du. Bét ky va
tt ca cac quyén va bién phap khic phuc dugc théa thuan cho Bén Mua theo Pon Dat Hang
nay s& duoc cong don va bd sung cho va khong thay thé cho cac quyén va bién phap khic
phyc ma Bén Mua dugc huong theo phdp luat va 1€ cong béng, tat ca cac quyén va bién phap
khéc phuc d6 déu duge Bén Mua bdo luu hoan toan. Trong bat ky truong hop nao, viée Bén
Mua khong yéu ciu thyc hién bat ky didu khoan, cam két hodc didu kién nao ciia Don Dit
Hang nay, hodc khéng thuc hién bat ky quyen nao dudi day s¢ khong dugc coi la Bén Mua
da khudc tir hodc tir bo diéu khoan, cam két hogc diéu kién d6 hodc bt ky nhimg diéu khoan,
cam két hodc diéu kién nao khac trong Don D4t Hang nay cling nhu quyén yéu cu thyc hién
nhiing diéu khoan, cam két hodc diéu kién ciia Pon Dit Hang twong lai. Trong truong hop
phat sinh tranh chép gilfa cdc bén lién quan dén viéc giai thich hoac thuc hién Pon bat Hang
nay (khong lién quan dén cac quyen va nghia vu dugc quy dinh trong phén trén vé Thong
Tin Mét hogc lién quan dén cac quyen, nghia vu va bién phép khac phuc dugc quy dinh trong
phu luc hoic phan quy dinh vé& cong cu), trude tién cac bén s& nd lyc dé giai quyét tranh chip
théng qua viéc trao doi mot cach thién chi. Néu cac bén khong dat duge mot thoa thuan giai
quyét tranh chép trong vong sdu muoi (60) ngay sau khi mot bén thong bao cho bén con lai
v¢ tranh chap, thi mot trong hai bén c6 thé dwa tranh chap ra giai quyét tai Trung tdm Trong
tai Qudc te Singapore ("Trung Tam Trong Tai") tai Singapore. Viéc giai quyét tranh chép
s& duoc tién hanh theo c4c quy téc trong tai ciia Trung Tam Trong Tai ¢ hiéu lyc ké tir ngay
ky Pon Dat Hang nay trir truong hop cac quy tic do khong ph hop véi cac quy dinh ciia
Dbon Dat Hang nay. Ba trong tai vién s& duoc chi dinh theo nhiing quy téc nay; tuy nhién,
v6i didu kién 1a trong truong hop céc quy téc noi trén khong phit hop theo bat ky cach nao
$0 v6i cac quy dinh dugce d8 cap dudi day, cac didu khoan sau s& dugc 4p dung: (i) mdi bén
dugc quyén chi dinh mot trong tai vién; trong tai vién thr ba s&€ do Trung Tam Trong Tai chi
dinh va s& dong vai tr0 1a chu tich hoi dong trong tai; (ii) tét ca cac thi tuc trong bat ky qua
trinh to tung trong tai s& duoc tién hanh bang tleng Anh va bién ban thuong nhat cua qua
trinh t6 tung s& dugc chudn bi bing tiéng Anh;  (1ii) tét ca cac trong tai vién phdi la luat su di
diéu kién hanh nghe ludt su va thong thao tiéng Anh; (iv) bat ky phén quyét ndo cling s&
dugc ban hanh bang tiéng Anh; va (v) céc trong tai vién s& quy€t dinh viéc phén bb chi phi
trong phan quyét ciia minh, bao gom chi phi trong tai, chi phi cho ngudi phién dich va chi
phi 1ap céc ban dich dugc yéu cu lién quan dén qua trinh t6 tung trong tai va tat ¢4 céc chi
phi khac c6 thé phat sinh.
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Phan quyét ctia céc trong tai s& |2 phan quyét cudi ciing va khong dugc khéng cdo. Khi bat
k¥ tranh chép nao xdy ra va khi bét ky tranh chip nao dugc giai quyét bing tb tung trong
tai, ngoai trir cac van dé& duoc giai quyét tai trong tai, cic bén s& tiép tuc thuc hién céc
quyen va céc nghia vu twong tmg con lai cua minh theo Don Dét Hang nay. Trong bat ky
thit tuc trong tai, bét ky thu tuc phap 1y nao dé thyc thi bat ky phan quyet trong tai, bit ky
bién phap khéc phuc nao dugc néu trong phu luc hoic phan quy dinh v& céng cu va trong
bat ky hanh dong phép 1y nao giita cac bén phat sinh hodc lién quan dén Pon D3t Hang
nay, mdi bén mot cach minh thi tr bo quyén mién trir quéc giava bat ky bién phap bao vé
duoc ap dung dya trén thue té hodc thong tin chua duge kiém chimg ring bén d6 1a co
quan hodc té chirc duoc thanh 1p boi mot quéc gia c6 chit quyén. Khong bi dnh huong
béi quy dinh trén, néu co bat ky xung dot nao xay ra giita phan nay va mot phén khéc co
cung mot chu d& trong bét ky Thoa Thuan Lién Quan nao, thi phin ndi dung trong Thoa
Thuén Lién Quan d6 s& dugce vu tién 4p dung.

23. Chwong Trinh IMMEX: Néu Bén Ban dang phén ph01 san phdm vao Mexico, Bén
Bén phdi va hoan toan tu chiu trach nhiém v& viée tuan thu day du céc quy dinh cua chuong
trinh IMMEX ciing nhu tit ca cac phan 4p dung ciia Quy Téc Chung V& Ngoai Thuong
(Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior).

24. Tuéin Thi Cic Yéu Chu Vé An Ninh Hang Héa Cia Hai Quan Puong Bién: Bén
Ban dong y cung cap bét ky su hd tro can thiét nao de bat ky 16 San Phim nao dugc van
chuyén bang tau bién dén Hoa Ky tuan thii cic yéu cau vé hd so an ninh hang hoa ctia Cuc
Hai quan va Bién phong Hoa Ky (“CBP”) déi véi cac hang vén tdi hang hai ( *“Yéu Cau
10 +27), dwoc CBP stra dbi theo timg thoi diém. Cu thé, Bén Bén sé (i) cung cap cho dai
1y ké khai an ninh danh cho nha nhap khau (“ISF”) do Bén Mua hodc Bén Bn chi dinh,
tuy ting truong hop cu thé, bét ky thong tin can thlet nao dé dai 1y ISF d6 tao ISF kip thoi,
chinh xac va day du véi CBP; va (ii) dam bao ring don vi vén chuyén diéu hanh chuyén
hang (“Bén Véan Chuyén”) (a) giri cho CBP ke hoach xép hang cho tau & dinh dang dién
tir da dugc phé duyét phit hop véi cac yéu cu hién tai ciia CBP sao cho CBP nhan dugc
ké hoach nay khéng muén hon 48 gi¢ sau khi tau khéi hanh tir cang nude ngoai cudi cling
hoic, dbi véi cac hanh trinh dudi 48 gio, trude khi tau dén cang dau tién ctia Hoa Ky va
(b) gui thong bdo trang thai cong ten no vé cac sur kién nhat dinh lién quan dén hang hoa
van chuyén dén Hoa Ky bang tau bién theo phuong thirc dién tir cho CBP phu hop véi cac
quy dinh hién hanh cia CBP. Bén Ban ddng ¥ d¢am bao ring Bén Vén Chuyén s& bao Ve,
bdi thurong, giit cho Bén Mua vo hai khéi va hoan tra cho Bén Mua tit ca cac khodn tién
phat, hinh phat va thiét hai ma Bén Mua phai chiu phat sinh tir hodc lién quan dén vigc
Bén Van Chuyén khéng tuan tha Yéu Céu 10 + 2 cia CBP, bao gom ca nhiing thiét hai
phai chiu boi Bén Mua do CBP thu giit San Pham hodc CBP tir chdi cho phép théng quan
San Pham do Bén Vén Chuyén khong tuan thu.

25. Tuan Thii Quy Pinh Vé Khosng Sdn Xung Djt: Bén Ban déng y truy tim va chimg
nhan hozc, néu Bén Ban khong san xuét San Pham, yéu ciu nha san xuat San Pham truy
tim va chimg nhan, ngudn gbc xudt xir cua khodng chét dugc st dung trong tat ca cac
nguyén liéu ma Bén Ban hodc nha san xuat st dyng trong San Phim hoic cac bo phan cia
San Pham hodc trong qua trinh sdn xuét San Phim hodc cac b phan ctia San pham va dé
kip thoi cung cap cho Bén Mua céc tai li¢u va chimg nhan nhu vay theo yéu cau cia Bén
Mua dé dap (mg nghia vu bao céo véi Uy Ban Giao Dich Chimg Khoan ciia Bén Mua theo
Muc 1502 ciia Dao luat Dodd-Frank lién quan dé Khoang San Xung Dot. ]
26. Giao Cac Mit Hang Bi Nghi Ngo/Gia Mao, Gian Lan Va Khéng Pat Tiéu Chuin
(“CFSI’s”): Bén Bén, bang vin ban nay, dugc thong béo ring viée giao cac mit hang bi
nghi ngd/gia mao 1a mdi quan tam dic biét cia Bén Mua. Néu bat ky bo phan nao trong
DPon Pat Hang nay dugc mo ta béng s6 bd phén cua nha san xuat hodc st dung mo ta san
phém va/hodc duge chi dinh sir dung tiéu chuin nganh, Bén Ban phai ¢6 trach nhiém dam
bao ring céc bd phan do Bén Bén cung cip dap tmg tét ca cac yéu cau cia phién ban méi
nhét dbi vi bang dit liéu nha san xuét, mé ta va/hodc tiéu chuin nganh. Néu Bén Bén khong
phai 12 nha san xuit San Pham, Bén Ban phai thuc hién moi nd luc hop 1y dé dam bao ring
cac by phan dugc cung chp theo Pon Dit Hang nay 1a do Nha Sdn Xuét Thiét Bi Géc
(“OEM”) san xuat va dép ung bang dit liéu nha sén xuét hién hanh hodc tiéu chuén nganh.
Néu Bén Ban mubn cung cip mot b phan khong dép tmg céc yéu cdu ciia doan nay, Bén
Bén phai thong bao cho Bén Mua vé bt ky trrong hop ngoai 1é ndo va nhan dugc sy chip
thuan bang van ban ciia Bén Mua trudc khi giao céc by phan thay thé cho Bén Mua. Néu
céc bo phén bi nghi ngo/gia mao dugc cung cap theo Don bat Hang nay hodc dugc tim théy
trong bat ky San Phim nao duoc giao cho Bén Mua theo Don Dit Hang nay, nhimg mét
hang d6 s€ dugc Bén Mua va/hoac OEM sap xep lai va c6 thé dugc tra lai cho Bén Ban.
Bén Bén s& nhanh chong thay thé cac b phan bi nghi ngd/gia mao d6 bang céc bo phan ma
Bén Mua chip nhén dugc va Bén Bén s& chju trach nhiém déi voi moi chi phi, bao gbm
nhung khong glm han ¢ chi ph1 noi bd va bén ngoai clia Bén Mua, lién quan dén viéc loai
b6 va thay thé cic bd phan néi trén. Cac bién phap khic phuc cua Bén Mua duge md ta
trong Pon Dit Hang nay s& khong bi gi6i han béi bat ky diéu khoan nao khéc dugc théa
thuan gilta Bén Mua va Bén Ban trong Don D3t Hang nay. Theo yéu cAu cia Bén Mua, Bén
Bén s tra lai moi bo phan gia mao da b loai bo cho Bén Mua dé Bén Mua c6 thé chuyen
nhimg bd phan d6 cho khach hang chinh pht ctia minh dé diéu tra thém. Bén Bén dong y
rang bét ky chi thi nao ciia chinh pht hodic chi thi ciia céc co quan thudc chinh phi do, chang
han nhu canh bao GIDEP (Chuong trinh trao déi dit liéu cia Chinh phu-Nganh) chi ra rang
cac bd phan do 1a gia mao, s& dugc coi la bang chig x4c thyc ring cic b phan cua Bén
Bén chira cac bo phan gia mao. Dé giam thiéu rii ro CFSI, Bén Mua yéu ciu Bén Ban nhén
ra rii ro nay bing cich dua vao chuong trinh dam béo chét luong ciia Bén Ban mot quy
trinh duoc 1ap thanh vin ban dé ngin chan, phat hién va xtr 1y cac nghi ngo cua CFSL

27. Bio V¢ Dir Liéu Ca Nhan: Dit Liéu Ca Nhén, duoc dinh nghia 1a bét ky thong tin nao
lién quan dén mot thé nhan duogc xac dinh hodc c6 thé nhan dang, s& duoc coi la Thong Tin
Mat va ap dung tit ca cac bién phap bao vé dugc quy dinh trong cic diéu khoan va didu kién
ndy. Bén canh va khong gidi han cac didu khoan ap dung chung cho Théng Tin Mat, cac
bén ddng ¥ ¥ rang moi bén s€ chi xur 1y, ap dung, xem va sir dung Dir Li¢u Ca Nhan trong
pham vi can thiét dé thuc hién theo Pon Dat Hang nay. Khong bén nao duoc chuyén giao
hodc, bang cach khac, cho phép sir dung Dir liéu Ca nhan ctia bén kia trir khi duoc bén kia
huéng dan hoic cho phép 13 rang. Cé hai bén s tuan thu phap lut hi¢n hanh va cic thong
1¢ tt nhét lién quan dén quyén riéng tu va bao mat di liéu.
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28. Thwong Mai Pién Tir: Cac bén ddng y tham gia vao céc hoat dong "Thuong Mai Dién
Tir", ¢6 thé bao gdm nhung khong gii han, Hinh Thanh Pon Dat Mua Hang, Quan Ly Pon
D3t Mua Hang, Tim Ngudn Cung Ung/Mua Sim Dién T, Quan Ly Hang Tdn Kho, Trao
Dbi Dit Liéu Dién Tir va Xuét Trinh Héa Don Dién Tir. Phuc vu cho céc muc dich ciia Thuong
Mai Dién T, bat ky hd so dién tir nao, co thé 1a bat ky thong diép dién tir nao dugc guri gitra
céc bén, bt ky hop ddng dién tir nao, bat ky théng bao dién tir nao hodc bat ky hd so dién tir
nao khéc vé giao dich (mdi, mot "Hd So Pién Tir") s& dugc coi 1a: ( a) “dugc 1ap thanh van
ban” hoac “bz"lng van ban”; (b) “da dugc ky" boi mét nguoi voi muc dich ky vao Hd So Dién
Tir, khi ngudi d6 dt hodc bi budc phai dit vao bét ky HS So Dién Tt nao nhu vy mot cai
tén hoac mot 6 nhén dang khac duogc gan cho nguoi do; va (c) mot hd so kinh doanh géc khi
duogc in ra tir mot H So Dién Tir dugc ban hanh va duy tri trong qué trinh kinh doanh thudng
nhat.
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